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Искусственный 
интеллект: и лечит и учит

Внедрение ИИ в медицинскую прак-
тику идет во впечатляющем темпе. 
Из свежих новостей–Минздрав плани-
рует в 2024 году включить в тарифы ОМС 
интерпретацию маммограмм с исполь-
зованием искусственного интеллекта. 
Предполагается, что она станет альтер-
нативой второму врачебному мнению. 
С начала 2023 года такой анализ маммо-
грамм уже практикуется в Москве, и этот 
опыт явно намерены расширить.

В самой столице это далеко не един-
ственное направление использования 
искусственного интеллекта – их уже 
около 30. Например, совсем недавно 
нейросеть была обучена распознавать 
на рентгеновских снимках признаки 
лор-заболеваний, в частности синусита. 
А с начала ноября во всех взрослых поли-
клиниках Москвы заработал цифровой 
сервис, который помогает врачам пер-
вичного звена в постановке окончатель-
ного диагноза. Для этого искусственный 
интеллект анализирует электронную 
карту пациента за последние 2 года.

Но похоже, ИИ скоро будет не толь-
ко диагностировать и лечить, но и учить. 
В Минздраве есть идея использовать ис-
кусственный интеллект в процессе ак-
кредитации медицинских специалистов. 
Об исследованиях в этой области сообщи-
ла замминистра здравоохранения РФ Та-
тьяна Семенова. Возможно, в будущем ИИ 
используют для генерации новых тесто-
вых заданий и ситуационных кейсов. Раз-
работки такого инструментария уже есть.

Впрочем, пока это  все-таки лю-
ди обу чают нейросеть, а не наоборот. 
И у чится она весьма успешно. Так, 
в конце октября нейросеть ииМед, раз-
работанная экспертами Национальной 
ассоциации медицинских и фармацев-
тических организаций и их коллегами, 
на «пятерку» сдала аккредитационный 
тест для врачей, правильно выполнив 
82% заданий. Данный тест был разра-
ботан методическим центром аккре-
дитации специалистов Первого МГМУ 
им. И.М. Сеченова и, по оценкам меди-
цинских специалистов, был достаточно 
сложным.

В каком формате 
аптечным сетям 
обучать своих 
сотрудников – 
офлайн или онлайн? 
У каждого из них есть 
свои преимущества 
и недостатки. 
Какой же вид 
обучения
выбирать? с. 3

Как отличить
легальные БАДы 
от нелегальных 
и какую информацию 
прежде всего 
должен озвучить 
покупателю 
фармацевт, чтобы его 
не обвинили 
в нарушении 
закона? с. 4

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ВЫГОРАНИЕ: РИСКУЮТ ВСЕ!ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ВЫГОРАНИЕ: РИСКУЮТ ВСЕ!

Специалисты какого профиля в большей мере Специалисты какого профиля в большей мере 
подвержены выгоранию?

Как наиболее эффективно справиться Как наиболее эффективно справиться 
с проблемой выгорания?с проблемой выгорания?

(можно было выбрать несколько вариантов ответа)

трудоустроенных россиян уверены в существовании трудоустроенных россиян уверены в существовании 
единственного профессионального призвания в жизни, найти единственного профессионального призвания в жизни, найти 
которое необходимо, чтобы чувствовать себя счастливымкоторое необходимо, чтобы чувствовать себя счастливым65%

57% в данный момент в данный момент 
это призвание еще не нашлиэто призвание еще не нашли

По уровню удовлетворенности сфера По уровню удовлетворенности сфера 
работы и карьеры находится на 5-м работы и карьеры находится на 5-м 
месте из 8, уступая таким сферам, месте из 8, уступая таким сферам, 
как личные отношения/семья, друзья, как личные отношения/семья, друзья, 
духовность и здоровьедуховность и здоровье

ФАКТЫФАКТЫ

45% работающих россиян сталкивались работающих россиян сталкивались 
с профессиональным выгораниемс профессиональным выгоранием

73%73% работников считают профессиональное работников считают профессиональное 
выгорание серьезной проблемой, решать которую выгорание серьезной проблемой, решать которую 
нужно с привлечением специалистовнужно с привлечением специалистов

это не зависит 
от профессиональной 

сферы

занятые 
интеллектуальным 

трудом

50%50% 18%18%
занятые 

физическим 
трудом  

32%32%

отправиться в длительный отпуск  43% 43% 
получить поддержку от семьи, близких  40%40%
сменить место работы  39%39%
сменить профессиональную сферу  34%34%
обсудить проблему с теми, кто уже через это проходил  28%28%
обсудить ситуацию с руководителем  27%27%
обратиться к психологу, психотерапевту  24%24%

57% 57% 
30%30%
29%29%
21%21%
20%20% возможность делать  

что-то полезное для людей  

ощущение 
собственной нужности 

возможность видеть 
результаты своего труда  

Что дает наибольшую Что дает наибольшую 
мотивацию, вдохновение мотивацию, вдохновение 

к работе?к работе?

поддержка семьи, близких  

создание и поддержание позитивной создание и поддержание позитивной 
атмосферы в коллективеатмосферы в коллективе

возможность получения финансовых премий возможность получения финансовых премий 
помимо основного оклада / прозрачная система помимо основного оклада / прозрачная система 
повышения заработной платыповышения заработной платы

четкий план развития компании четкий план развития компании 
(цели, миссия, задачи)(цели, миссия, задачи)

прозрачная система карьерного ростапрозрачная система карьерного роста

 предоставление выбора формата работы предоставление выбора формата работы ––            
 удаленный, очный, гибридныйудаленный, очный, гибридный

разнообразие выполняемых задачразнообразие выполняемых задач

развитая корпоративная культура                           развитая корпоративная культура                           
(выстроенная система ценностей,  (выстроенная система ценностей,  
приоритетов)приоритетов)

корпоративные услуги психологакорпоративные услуги психолога

оплата дополнительного оплата дополнительного 
образования, курсовобразования, курсов

тренинги и мероприятия тренинги и мероприятия 
по построению по построению 
командной работыкомандной работы

(можно было выбрать
несколько вариантов ответа)

достойный заработок   

ТОП-10 мер, которые следует ТОП-10 мер, которые следует 
предпринимать работодателю, предпринимать работодателю, 

чтобы снизить риск чтобы снизить риск 
профессионального выгорания профессионального выгорания 

среди сотрудниковсреди сотрудников

Профессиональное выгорание справедливо называют болезнью XXI века. По данным 
международных исследований, свыше 40% людей чувствуют себя вымотанными на работе. 

Аналитический центр НАФИ и Фонд Росконгресс изучили ситуацию в России. На сегодняшний день 
более 13 миллионов россиян находятся в состоянии профессионального выгорания. А представители 

медицинской и фармацевтической отраслей находятся в зоне риска в первых рядах.
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Сколько денег в месяц вам до-
статочно, чтобы чувствовать се-
бя счастливым человеком? Такой 
опрос провел исследовательский 
центр портала SuperJob.

Финансовые запросы врачей ока-
зались одними из самых высоких – их 
«счастливое» вознаграждение долж-
но составлять 250 тыс. руб. в месяц. 
По зарплатным пожеланиям пред-
ставители этой профессии оказались 
в тройке лидеров, пропустив вперед 
только программистов и главных 

бухгалтеров. Запросы дизайнеров, 
менеджеров по продажам, обычных 
бухгалтеров, юристов и многих дру-
гих специалистов скромнее.

Впрочем, желаемое пока не слиш-
ком похоже на действительное. Так, 
по данным той же компании SuperJob, 
средняя зарплата врача в Москве со-
ставляет 130 тыс. руб., а в Казани, Крас-
нодаре или Новосибирске – 90 тыс.

Опрос проведен в сентябре –  ок-
тябре 2023 г., в нем участвовало 5000 
специалистов из всех регионов России.

Какая зарплата нужна для счастья

В государственных и муници-
пальных медучреждениях нередко 
пытаются платно оказывать услуги, 
которые положены пациентам в рам-
ках системы ОМС.

Такого мнения, согласно опросу 
ВЦИОМ, придерживается 43% россиян. 
34% считают, что помощь по ОМС пол-
ностью бесплатна, а 23% респондентов 
затруднились с ответом.

На восприятие ситуации влияют 
несколько факторов.

 �� Возраст опрошенных. Молодые ре-
спонденты более оптимистично настро-
ены и чаще говорят о соблюдении правил 
ОМС.

 �� Размер населенного п у нкта. 
В крупных городах чаще отмечают, 
что услуги полностью бесплатны. В селах 
и городах с населением менее 100 тыс. 
человек до половины респондентов 
убеждены в том, что лечение, положен-
ное по ОМС, им пытаются оказать платно.

 �� Уровень дохода. Чем он выше, тем 
больше люди уверены в полной бесплат-
ности услуг по ОМС. Вероятно, они чаще 
получают медицинскую помощь в част-
ных клиниках, а государственные рас-
сматривают как приятное дополнение 
и многого от системы ОМС не ожидают.

Лично сталкивались с ситуация-
ми, когда им не была бесплатно ока-
зана положенная по ОМС помощь, 28% 
респондентов. А 56% опрошенных ука-

зали, что им приходилось оплачивать 
дополнительные услуги к полису ОМС, 
не входящие в базовый пакет страхова-
ния. Такие услуги, к слову, совершенно 
официальны, с 1 сентября этого года 
установлен их точный перечень. Одна-
ко у пациентов это особой поддержки 
не вызывает. Более 75% россиян счи-
тают, что платных услуг в рамках ОМС 
не должно быть в принципе.

Опрос проведен в октябре 2023 г., 
в нем приняли участие 1708 человек.

Заставляют платить за бесплатное?

Более 10 фармацевтических и ме-
дицинских вузов и колледжей вклю-
чены в перечень учебных заведений, 
которые примут участие в экспери-
менте по созданию цифровых дипло-
мов об образовании и квали-
фикации.

Э кс пе ри мен т б у-
дет проходить с марта 
по декабрь 2024 г.

Механизм соз-
дания цифровых 
документов об об-
разовании необ-
ход и м д л я р а з-
ви т и я с е рвис ов 
«Поступление в вуз 
онлайн» и «Элек-
тронные док умен-
ты об образовании» 
на Госуслугах. Инициа-
торы эксперимента пред-
полагают, что в будущем такие 
дипломы и аттестаты можно будет ис-
пользовать при трудоустройстве на-
равне с традиционными бумажными 
вариантами. Однако документы, сфор-

мированные в 2024 г., – лишь пробный 
вариант. Они не будут иметь юридиче-
ской силы, выпускникам их не выда-
дут, а из системы в дальнейшем уда-
лят.

Среди учебных заведений, ко-
торые планируется включить 

в эксперимент, Первый 
МГМУ им. И.М. Сече-

нова, РНИМУ им. Н.И. 
Пирогова, Сибир-
ский, Тюменский, 
Южно- Уральский, 
Уральский и Яро
славский медуни-
верситеты, Санкт-
П е т е р б у р г с к и й 

г о с у д а р с т в е н -
н ы й  х и м и к о -

ф а р м а ц е в т и ч е с к и й 
университет. А также Кал-

мыцкий медицинский кол-
ледж им. Т. Хахлыновой, Уфимский 

и Уральский медицинские колледжи, 
частный Ивановский фармацевтиче-
ский колледж и частный медицинский 
колледж «Призвание».

Диплом станет цифровым

Ученые из РНИМУ им. Н. И. Пи-
рогова совместно со специалиста-
ми биотехнологической компании 
BIOCAD разработали препарат, спо-
собный воздействовать на причину 
развития болезни Бехтерева.

Препарат является первым в своем 
классе и открывает для пациентов но-
вые перспективы лечения.

Анкилозирующий спондилоартрит, 
или болезнь Бехтерева, на сегодняшний 
день считается одним из самых слож-
ных заболеваний опорно- двигательного 
аппарата. Болезнь обычно дебютирует 
в молодом возрасте и имеет условно-
неблагоприятный прогноз. Современ-
ные медицинские подходы позволяют 
замедлить ее развитие, но не остано-
вить его, и пациенты в итоге все равно 
доходят до инвалидности.

Новый препарат представ-
ляет собой моноклональное те-
ло, которое воздействует на ос-
новное звено патогенеза болезни 
Бехтерева – сегмент TRBV9 ре-

цептора Т-клеток. В ходе клини-
ческих исследований лекарство 

продемонстрировало способность 
существенно снизить содержание 
этого сегмента в крови, не вызвав 
при этом побочных эффектов. По сло-
вам создателей, это дает возможность 
не только остановить болезнь, но и да-
же запустить процесс регенерации по-
врежденных тканей.

Это принципиально новый меха-
низм действия, который, в том числе, 
позволяет избежать общей иммуно-
супрессии, которая сегодня исполь-
зуется при лечении анкилозирующего 
спондилоартрита. Ожидается, что но-
вая молекула также сможет исполь-
зоваться в терапии псориатического 
и ювенильного артрита, болезни Кро-
на и ряда других аутоиммунных забо-
леваний.

На данном этапе препарат про-
ходит зак лючительный этап к ли-
нических исследований. ВОЗ реко-
мендовала для него международное 
непатентованное название – сенипру-
туг.

Результаты исследования опублико-
ваны в международном журнале Nature 
Medicine.

Новый препарат  
может остановить болезнь Бехтерева

Прямо на рабочем месте

По данным исследовательского 
центра портала Superjob, 11% россиян 
доводилось консультироваться с вра-
чом онлайн.

При это каждый пятый из них делал 
это на рабочем месте.

Женщины прибегают к таким кон-
сультациям чаще, чем мужчины, а боль-
ше всего пользуются телемедициной лю-
ди в возрасте от 35 до 44 лет. Довольны 
качеством таких услуг 6 из 10 респонден-
тов.

Опрос проводился в конце октября – на-
чале ноября 2023 г., в нем приняли участие 
520 человек из всех округов России.
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Плюсы 
и минусы

О н л а й н - ф о р м а т 
д о с т а т о ч н о  у д о б е н , 
утверждает исполни-
тельный директор ап-
течной сети «Фарма-
тека» Анна Вангниц. 
Мож но очень быстро 
организовать тренинг 
и охватить большую ау-
диторию. Но - и это, пожа-
луй, главный недостаток 
офлайн-тренингов - мно-
гие сотрудники регистри-
руются и подключаются 
к ним для галочки. В про-
цесс учебы они не вовлека-
ются. Относятся к таким 
мероприятиям формаль-
но. Результаты налицо: 
после онлайн-учебы в те-
чение недели продажи ра-
стут на 15%, после тренин-
га, проведенного офлайн, 
рост достигал и 358%.

«Минимальный рост 
продаж в 15% бывает в лю-
бом случае, – говорит ру-
ководитель отдела мар-
кетинга ГК «Вита Плюс» 
Юлия Алябьева. Если то-
вар новый и только-толь-
ко вводится в сеть, после 
любого вида обучения 
рост продаж будет крат-
ным». В ее компании этот 
показатель порой доходит 
и до 800%. За счет, глав-
ным образом, нового фор-
мата обучения. Называет-
ся он «Учебная мастерская. 
Точка роста». Дважды 
в год на очный тренинг 
аптечная сеть собирает 
около 300 сотрудников. 
Остальные подключаются 
к онлайн-трансляции. Те, 
кто не смог подключиться 
или приехать, обязательно 
смотрят тренинг в записи. 
Это строго контролирует-
ся. Кроме информацион-
ной части, то есть высту-
пления бизнес-тренера 
и представителей аптеч-
ной сети и аналитических 
агентств, работает экспо-
зона. Сотрудники, пер-
востольники, заведующие 
аптеками, территориаль-
ные менеджеры общаются, 
что называется, вживую, 
знакомятся с продукцией, 
обмениваются опытом, 
задают вопросы и тут же 
получают на них ответы. 
Самый главный эффект 
такого обучения – эмоци-
ональный заряд, который 
получают работники. 

«У нас дру га я си-
т у а ц и я ,  –  з а м е ч а е т  

генеральный директор 
«ПроАптека» Евгений 
Коротков. – В данном 
партнерстве 11 тысяч 
самостоятельных аптек. 
Есть контракты с биз-
нес-тренерами, кото-
рые поочередно в ка-
ждой из сетей проводят 
обучение офлайн. Кро-
ме того, к а ж дый ме-
сяц в одном из горо-
дов проходят выездные 
тренинги. Например, 
во Вла дивостоке бы-
ла учеба для собствен-
ников и управленцев. 
О ф л а й н  п р е к р а с е н , 
он позволяет передать 
эмоции, объединить лю-
дей. Но данный формат 
дорого обходится. Ес-
ли надо сразу охватить 
больш у ю аудиторию, 
без онлайна не обойтись. 
Других вариантов нет». 

Продажи, конечно, 
сразу, буквально на сле-
дующий же день, идут 
вверх. У некоторых пер-
востольников мгновен-
но меняется отношение 
к тому или иному то-
вару. Но через 2 недели 
после онлайнового обу- 
чения эффект сходит 
на нет. Прирост сохра-
няется у подавляющего 
меньшинства. Выход – 
повторение пройденно-
го. И так трижды. Если 
и после этого у работ-
ника нет результатов, 
приходится привлекать 
к этой проблеме внима-
ние собственника, чтобы 
он скорректировал опла-
ту труда. 

Обу чение преж де 
всего должно быть си-
стематическим, уверена 
директор Департамен-
та розничных сетей ГК 
АСНА Дана Алборова. 
Онлайн дает не только 
масштаб, но и систем-
ность. Он приучает лю-
дей учиться. Например, 
в ГК АСНА еженедельно 
первостольников учат, 
как работать с опре-
деленными товарами. 
Потом их тестиру ют, 
а результаты тестов от-
правляют собственни-
ку. В среднем после он-
лайн-обучения продажи 
растут на 30-40%, после 
офлайн-тренинга могут 
вырасти и на 500-700%. 
Такой контроль, кста-
ти, мотивирует людей 
учиться не для галочки, 
а всерьез.

Выводы: 

Он лайн-обу чение 
дает большую аудито-
рию и позволяет учиться 
в удобное для обучающе-
гося время и в удобном 
для него месте. Офлайн 
дорог (оплата тренера, 
оплата проезда тренера 
и сотрудников, оплата 
сотрудникам дневного 
заработка за день учебы), 
но более эффективен.

Покупателю 
нужна 

качественная 
консультация. 

Для этого 
должен 

состояться 
диалог 

с покупателем. 
Знание 

продукта – это 
фундаменталь-
ные знания. Но, 
не имея навыка 
продаж, нельзя 
заинтересовать 

клиента

Как быть 
с мотивацией?

К т о - т о  п л а т и т 
с в о и м  с о т р у д н и к а м 
за то, что они проходят 
тренинги, но большин-
ст во а птечны х сетей 
все-таки предпочита-
ют поощрять не за уча-
стие, а за результат. «Мы 
п л а т и м  з а  п р о д а -
жи, – говорит Анна Ван-
гниц. – Если человек 
прошел тренинг, но ре-
зультата нет, он ничего 
не получит». 

«На портале заре-
гистрировано 20 тысяч 
человек, а без подтал-
кивания с нашей сто-
р о н ы  в е б и н а р ы  и  и х 
запись смотрят от си-
лы 7-10% от этого коли-
чества, – делится на-
б о л е в ш и м  Е в г е н и й 
Коротков. – Нам хочет-
ся, чтобы у людей была 
потребность у читься, 
но у них есть и другие 
забот ы. Без внеш не-
го воздействия ниче-
го не пол у чится. Так 

что за прохождение кур-
сов приходится платить 
от 100 до 400 рублей. 
Благодаря денежному 
поощрению обеспечи-
вается охват аудитории». 

Надо выбирать фор-
мат, который интере-
сен провизорам, счита-
ет Юлия Алябьева. Если 
раньше они не понима-
ли, почему надо при-
ходить не на 2-3 часа, 
а на целый день, сейчас 
у нас нет отбоя от жела-
ющих участвовать. Бы-
вает, что да же пос ле 
закрытия регистрации 
на тренинг нам продол-
жают звонить и просят 
ее продлить. Найденный 
нами формат настоль-
ко интересен, что нет 
смыс ла платить пер-
востольникам за у ча-
стие в вебинарах. 

Д а н а  А л б о р о в а , 
кстати, ратует за кон-
тент от производите-
ля. Он может показать 
процесс производства, 
устроить онлайн-экс-
к у р с и ю  п о  ц е х а м . 
Это вызовет доверие 
и к бренду, и к произво-
дителю, поможет пер-
востольникам избавить-
ся от скепсиса. 

Н а 20 ла дов п р е-
зентация одного и того 
же – это скучно, возра-
жает Евгений Коротков. 
Больше запоминается 
не рассказ производи-
теля или представителя 
аптеки, а врача или биз-
нес-тренера, известного 
блогера. Но они честно 
сравнивают препараты 
по медицинским пока-
заниям, нюансам про-
изводства. Ес ли врач 
может рассказать, чем 
отличается в лу чшую 
сторону данный препа-
рат, – отлично. Такие 
ролики в записи у нас 
смотрят очень охотно 
и, что важно, по своей 
инициативе, без доплат. 

Вывод: 

Нужен интересный 
заводной контент, инте-
ресный рассказ о конку-
рентных преимуществах 
препарата. Чем больше 
будет подобных профес-
сиональных материалов, 
тем легче пройдет обу-
чение и тем выше будет 
от него эффект. 

Техника продаж 
и знание 
продукта

С о б с т в е н н и к и 
и топ-менед жеры ча-
сто задают себе вопрос: 
что важнее - знание про-
дукта или владение тех-
никой продаж? От ответа 
на него зависит, на чем 
сделать акцент при обу-
чении работников апте-
ки. 

«Одно без другого не-
возможно, – утверждает 
Анна Вангниц. – Покупа-
телю нужна качественная 
консультация. Для этого 
должен состояться диа-
лог с покупателем. Зна-
ние продукта – это фун-
даментальные знания. Но, 
не имея навыка продаж, 
нельзя заинтересовать 
клиента. Технику продаж 
надо оттачивать постоян-
но». 

Сейчас делается упор 
на технику продаж, при-
знается Юлия Алябьева. 
Важно рассказать о яр-
кой особенности данного 
товара, о его уникальном 
воздействии на организм. 
Описать, кому что боль-
ше подойдет, дать пор-
трет пок у пател я, ко-
торому можно данный 
продукт предложить. 
То есть требуется нари-
совать яркую картинку, 
чтобы она запомнилась 
провизору. 

Что касается знания 
препаратов, то полез-
но выявлять это с по-
мощью тестов, считает 
Дана Алборова. К наше-
му удивлению, многие 
первостольники на зна-
ют, что такое мелатонин. 
Препарат вроде рекла-
мируется, но ведь не зна-
ют! И вот обучим мы их 
технике продаж, а кому 
мелатонин они пореко-
мендуют и продадут? 
Наверное, знание препа-
рата, его свойств и пред-
назначения все-таки пер-
вично.

Вывод: 

Сами по себе техни-
ка продаж и знание про-
дукта еще ничего не зна-
чат. В выигрыше тот, кто 
владеет и тем и другим. 
Остается только гармо-
нично сочетать обучение 
тому и другому. 

Раскрыть 
потенциал

«Преимущество не-
большой аптечной сети 
в том, что есть возмож-
ность оценить сильные 
и слабые стороны каждо-
го сотрудника», – расска-
зывает Анна Вангниц. Ее 
сеть сотрудничает с биз-
нес-тренером, который 
ежедневно посещает апте-
ки, беседует с работника-
ми, выявляет их преиму-
щества. Благодаря этому 
руководство выстраивает 
индивидуальную траекто-
рию обучения. 

«У нас этим занима-
ются территориальные 
менеджеры», – инфор-
мирует Юлия Алябьева.  

– Обучение должно разви-
вать у сотрудника новые 
компетенции. Мы гово-
рим, что можно попробо-
вать другое, развиваться 
дальше». 

Евгений Коротков 
большие надежды воз-
лагает на рейтинги. Надо 
смотреть продажи ВТМ, 
СТМ, выполнение плана 
по товару дня, цепочкам 
допродаж. Все должны 
понимать, кто лучший. 
Это работает. Лучшие по-
лучают поощрение, отс-
тающие – стимул учиться 
и достигать таких же ре-
зультатов. 

По мнению же Даны 
Алборовой, раскрывать 
потенциал каждого со-
трудника помогает вы-
яснение мотивации. Это 
может быть карьерный 
рост, признание руковод-
ства¸ коллег. Госпожа Ал-
борова приводит нагляд-
ный пример. Работал 
в одной аптечной сети 
первостольник, который 
не мог продавать СТМ. 
С помощью тестирования 
выявили, что ему не хва-
тает признания руковод-
ства. Его начали хвалить, 
и продажи выросли. 

Вывод: 

И н д и ви д у а л ьн ы й 
подход в обучении и мо-
тивации к оному никто 
не отменял. Так называ-
емые софт-скилс нужны 
не только первостольни-
кам и бизнес-тренерам, 
но и руководству аптеч-
ных сетей, собственни-
кам и топ-менеджерам. 

Обучение онлайн 
и офлайн: 

чья возьмет?
Своих сотрудников обучают все аптечные сети независимо от своего размера. Но каждый раз перед собственниками 

и топ-менеджерами встает вопрос, как проводить тренинги – офлайн или онлайн. У каждого из них есть свои 
преимущества и недостатки. Как же выбирать вид обучения?

Марина  
Шевлина
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Реализация биоло-
гически активных доба-
вок к пище на розничном 
рынке за тот же период со-
ставила 64,9 млрд руб лей. 
К сожалению, это касается 
только учтенной, легаль-
ной продукции. Что каса-
ется нелегального оборота 
БАД, то, по оценкам НИУ 
ВШЭ, объем незаконно-
го оборота этих средств 
в 2022 году составил око-
ло 45% от общего объема 
рынка. Как же отличить 
легальные БАДы от неле-
гальных и какую информа-
цию прежде всего должен 
озвучить покупателю фар-
мацевт, чтобы его не обви-
нили в нарушении закона?

Что такое 
биологически 

активные 
добавки

Технический регла-
мент Таможенного со-
юз а «О б ез опас но с т и 
пищевой прод у к ции» 
(ТР ТС‑021/2011) и СанПиН 
1290‑03 к биологически 
активным добавкам к пи-
ще относят природные 
(идентичные природным) 
биологически активные 
вещества, пробиотические 
микроорганизмы, предна-
значенные для употребле-
ния с пищей, чтобы:

 �� оптимизировать об-
мен веществ при различ-
ных функциональных со-
стояниях;

 �� н о р м а л и з о в а т ь 
или улучшить функцио-
нальное состояние органов 
и систем организма чело-
века;

 �� снизить риск разви-
тия заболеваний.

В тех же документах 
определено, что БАДы 
не являются лекарствен-

ными средствами. Суточ-
ная доза действующего 
вещества у них не превы-
шает разовую терапевти-
ческую дозу.

БАДы ничего не лечат. 
По отношению к ним слово 
«лечат» употреблять нель-
зя. Это надо запомнить!

Специфика 
продукта

С п е ц и ф и к а  Б А Д 
з а к л ю ч а е т с я  в   т о м , 
что их производство и ре-
ализация напрямую свя-
заны с правоотношениями 
в сфере пищевых продук-
тов, а косвенно — с пра-
воотношениями в сфере 
здравоохранения. А так 
как аптека продает их 
в розницу, в силу всту-
пает Федеральный закон 
№ 2300‑1 от 07.02.1992 (ре-
дакция от 08.12.2020) «О за-
щите прав потребителей», 
вводит в курс дела кли-
нический фармаколог, 
преподаватель кафедры 
терапии, гериатрии и ан-
тивозрастной медицины 
ФНКЦ ФМБА России, кан-
дидат медицинских наук 
Лариса Зорина. Значит, 
работники аптеки должны 
выполнять требования ста-
тьи 8, в которой говорится 
о праве потребителя на ин-
формацию об изготовите-
ле (исполнителе, продавце) 
и о товарах (работах, услу-
гах). В соответствии со ста-
тьей 10 того же закона про-
давец обязан сообщить 
сведения об основных 
потребительских свой
ствах товаров (работ, ус-
луг), информацию об обя-
зательном подтверждении 
соответствия товаров (ра-
бот, услуг), то есть назвать 
номер документа, под-
тверждающего такое соот-

ветствие, срок его действия 
и организацию, его выдав-
шую.

Б А Д  д о п у с к а е т с я 
к производству (изготов-
лению), хранению, пере-
возке (транспортировке) 
и реализации после госу-
дарственной регистрации 
в установленном указан-
ным техническим регла-
ментом порядке. Соглас-
но части 6 статьи 24 ТР ТС 
021/2011, фактом государ-
ственной регистрации био-
логически активной до-
бавки является включение 
сведений о ней в Единый 
реестр специализирован-
ной пищевой продукции. 
Сведения вносятся в те-
чение 3 дней после того, 
как Роспотребнадзор рас-
смотрит представленные 
документы и скажет «да». 
На это, увы, никто не обра-
щает внимание, но, бывает, 
производитель позицио-
нирует продукт как БАД, 
а на деле это пищевой 
продукт, замечает Лари-
са Зорина. Так что полез-
но при получении нового 
продукта  все-таки зайти 
на сайт упомянутого ре- 
е с т р а .  Э т о  у б е р е ж е т 
от многих неприятностей.

Процесс регистрации 
БАД — обязательная про-
цедура. Для регистрации 
продукт проходит иссле-
дования на:

 �� соответствие са- 
нитарно-эпидемиоло-
гическим и гигиениче-
ским нормам;

 �� подтверждение бе- 
зопасности для здоровья 
и жизни человека;

 �� выявление микро-
биологических показате-
лей;

 �� подтверждение со-
ответствия заявленному 
составу, иными слова-
ми — определяется, источ-

ником каких биологиче-
ски активных веществ 
является БАД.

Исследования по-
к а з ы в а ю т  т о л ь к о , 
что это безопасное сред-
ство содержит определен-
ные биологические веще-
ства.

Сведения о госреги-
страции биологически 
активной добавки к пи-
ще также вносят в Еди-
ный реестр свидетельств 
о государственной реги-
страции. Информация 
размещается на специа-
лизированном поисковом 
сервере по адресам: www.
eurasiancommission.org 
и www.fp.crc.ru (россий-
ская часть).

Информация 
от производителя

При реализации БАД 
аптеке изготовитель дол-
жен своевременно пре-
доставить достоверную 
информацию о составе 
пищевых продуктов, в том 
числе наименования ис-
пользованных в процессе 
изготовления пищевых 
и биологически актив-
ных добавок (п. 2 ст. 10 ФЗ 
РФ № 2300‑1 от 07.02.1992 
«О защите прав потреби-
телей»).

Требования к инфор-
мации на упаковке БАД:

 �� наименование;
 �� товарный знак из-

готовителя (при наличии);
 �� обозначение норма-

тивной или технической 
документации, обязатель-
ным требованиям кото-
рой должны соответство-
вать БАДы российских 
изготовителей и произво-
дителей стран СНГ;

 �� состав БАД с указа-
нием ингредиентов в по-

рядке убывания их ве-
сового или процентного 
содержания;

 �� сведения об основ-
ных потребительских 
свой ствах БАД;

 �� сведени я о весе 
или объеме БАД в единице 
упаковки/весе или объеме 
единицы продукта;

 �� сведения о проти-
вопоказаниях для приме-
нения;

 �� указание, что про-
дукт не является лекар-
ством;

 �� дата изготовления, 
гарантийный срок год-
ности или дата конечного 
срока реализации продук-
ции;

 �� условия хранения;
 �� информация о гос- 

регистрации БАД с указа-
нием номера документа 
и даты его выдачи;

 �� место нахождения, 
наименование изготови-
теля (продавца), телефон 
организации, уполномо-
ченной изготовителем 
(продавцом) на принятие 
претензий от потребите-
лей.

При п рода же БА Д 
покупателю фармацевт, 
чтобы избежать претен-
зий, должен рассказать 
о потребительских свой
ствах продукта (см. сви-
детельство о госрегистра-
ции и инструкцию), кому, 
для чего он предназначен 
и источником каких ве-
ществ является.

Эффективность БАД 
подтверждается в рам-
ках системы доброволь-
ной сертификации БАД 
к пище, созданной в ФБУЗ 
«Центр гигиенического 
образования населения», 
объясняет Лариса Зори-
на. Процедура утвержда-
ет макет этикетки и ин-
струкцию. Таким образом, 
в добровольном сертифи-
кате соответствия содер-
жатся:

 �� макет этикетки,
 �� протокол испыта-

ний федерального центра, 
если они проводились.

Данный док умент 
поможет сформулировать 
отличительные признаки 
продукта, что позволяет 
информировать потре-
бителя о полезных свой
ствах и эффективности 
БАД.

И все-таки это 
услуга

Продавая любой то-
вар, аптека должна ори-
ентироваться на ГОСТ Р 
50646‑2012 «Услуги насе-
лению. Термины и опре-
деления». Согласно этому 
документу, рекомендуя 
 что-то, фармацевт вы-
полняет производствен-
н у ю работ у, котора я 
направлена на фарма-
цевтический товар. Когда 
фармацевт обслужива-
ет потребителя (продает 
ему товар), то взаимо-
действует с ним. Резуль-
татом оказания услуги 
является положительный 

или отрицательный эф-
фект. Получается, в апте-
ке продается фармацев-
тический товар и в то же 
время оказывается фар-
мацевтическая услуга. 
Потому первостольник 
несет юридическую от-
ветственность за непол-
ную или недостоверную 
информацию. Зафикси-
ровав и доказав, что ему 
предоставили неполную 
или недостоверную ин-
формацию, покупатель 
может тут же вернуть 
товар — согласно пун-
кту 3 статьи 495 Граждан-
ского кодекса.

Работнику первого 
стола надо иметь в ви-
ду, что при контрольной 
закупке учитывается, 
в том числе, и предостав-
ление информации о то-
варе. Ведь самое важное 
при оказании любой, 
в том числе и фармацев-
тической, услуги — со-
блюдение прав потреби-
теля. 

Маркировка

О с н о в а н и е м 
для внесения БАД в си-
стему «Честный знак» 
является свидетельство 
о госрегистрации. Мар-
кировка — это цифровой 
контроль за продвиже-
нием товара. Он введен 
с 1 сентября 2023 года. 
С 1 октября должны быть 
окончательно настроены 
процессы по заказу ко-
дов, их нанесению на то-
вары с подачей в систе-
му отчета о нанесении 
и вводе кодов маркиров-
ки в оборот, а также на-
лажена работа по оплате 
кодов.

С 1 ноября 2023 го-
да сведения о вводе БАД 
в оборот в систему «Чест-
ный знак» будут подавать 
также импортеры.

С 1 марта 2024 го-
д а  н е о б х о д и м о  п е -
р е д а в а т ь  с в е д е н и я 
в  с ис т ем у ц иф р ов ой 
маркировки «Честный 
знак» о поэкземпляр-
ном выводе из оборота 
для всех участников обо-
рота с применением ККТ 
или подавать сведения 
о выводе из оборота мар-
кированной продукции 
по прочим причинам, 
не связанным с рознич-
ной реализацией. Делать 
это придется именно ап-
текам.

С 1 ма я 2024 года 
будет ос у ществ л ять-
ся передача сведений 
в объемно-сортовом фор-
мате через электронный 
документооборот (ЭДО). 
Чтобы внедрить и на-
строить ЭДО, необходимо 
выбрать оператора ЭДО 
и провести тестирование 
ЭДО с контрагентами, го-
ворит Лариса Зорина.

С 1 сентября 2025 го-
да в систему «Честный 
знак» необходимо пода-
вать сведения уже о ка-
ждой единице маркиро-
ванного товара.

Как правильно 
продавать БАДы?

Светлана 
Любошиц Биологически активные добавки появились 100 лет назад, когда американский 

химик Карл Ренборг создал первую в мире люцерновую добавку к пище. С тех пор 
утекло много воды. Сейчас объем аптечных онлайн-продаж БАД за январь — июль 
2023 года составил 8,68 млрд рублей.
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Не отменить ли 
нам рецепты?

В процессе обсужде-
ния указанного поста-
новления нередко звуча-
ли вопросы: зачем вообще 
нужен рецептурный от-
пуск? Клиент приходит 
в аптеку, платит деньги 
и получает тот товар, кото-
рый ему необходим. С точ-
ки зрения торговли все 
так и выглядит. Хотя даже 
в продуктовых магазинах 
есть ограничения на про-
дажу алкоголя и табачных 
изделий. Но я хочу напом-
нить, что аптека — это 
не пункт продажи опре-
деленных товаров, а ор-
ганизация по оказанию 
лекарственной помощи 
населению.

Ни у кого не вызывает 
сомнений, что необходи-
мы рецепты на препараты, 
подлежащие предметно- 
количественному уче-
ту (сильнодействующие 
и психотропные), а также 
на препараты по льгот-
ному отпуску, что влечет 
за собой финансовые обя-
зательства. Весь ажиотаж 
касался рецептов формы 
107-1/у. Действительно, 
нужны ли они?

Еще Парацельс писал, 
что лекарство отличается 
от яда только дозой. Где 
гарантия, что пациент 
при самолечении не на-
несет вред своему здоро-
вью? Рецептурные пре-
параты рассчитаны на то, 
что их назначает только 
врач, прописывающий 
необходимые дозировки 
и продолжительность кур-
са лечения.

Еще одна проблема 
связана с бесконтрольным 
применением антибиоти-
ков. Это по-настоящему 
глобальная опасность. Че-
ловечество вскоре может 

столкнуться с угрозой сво-
ему существованию из-за 
взрывного роста бактери-
альной резистентности. 
Мы можем вернуться к си-
туации, когда воспаление 
легких считалось чуть ли 
не смертным приговором. 
Молчу про перитониты 
и гнойную хирургию в це-
лом. Антибиотики утра-
чивают эффективность 
вскоре после массового ис-
пользования. Главная при-
чина — безосновательное 
назначение и неправиль-
ное применение. Не будем 
скрывать, что зачастую 
назначение производит 
не врач, а сам пациент, 
который  что-то услышал 
от знакомых или прочел 
в нтернете. Начинает при-
нимать антибиотик, чув-
ствует улучшение и броса-
ет прием. Для него лично 
негативные последствия 
не наступают сиюминут-
но. Но в его организме 
может образоваться рези-
стентный штамм, кото-
рый распространится до-
статочно быстро и начнет 
свою траекторию с тех, кто 
ближе: семья, дети, сослу-
живцы, друзья…

Полагаю, всем по-
нятно, что рецептурный 
отпуск — это защита и са-
мого пациента, и челове-
ческой популяции. Рецепт 
служит залогом ответ-
ственного отношения 
к здоровью потребителя 
и здоровью общества в са-
мом широком смысле.

Гладко было 
на бумаге

Итак, рецепты нуж-
ны. Ограничения при от-
пуске рецептурных пре-
паратов — это требование 
здравого смысла и безо-
пасности, подтвержденное 
мировой практикой. Мож-
но ли проводить отпуск 
рецептурных препаратов 
только по рецептам врача? 
Да, можно. Принятием По-
становления Правитель-
ства № 468 система «Чест-
ный знак» предложила 
взять на себя эту важную 
социальную функцию. Од-
нако красивое заявление 
и практическая реализа-

ция — разные вещи. По-
чему же важнейшая соци-
альная задача столкнулась 
с непреодолимой прегра-
дой, основанной на проти-
водействии врачей, аптек 
и пациентов?

Врачам проще (и без-
ответственнее!) выписы-
вать препараты на чем 
угодно, кроме рецептур-
ных бланков, или вооб-
ще ограничиваться уст-
ными рекомендациями. 
Да и проблему дефици-
та этих самых бланков 
никто не отменял. Про-
цед у ра выписывани я 
рецепта съедает около 
четверти времени, отве-
денного на прием паци-
ента, что тоже усугубляет 
ситуацию.

Пациенты привыкли 
при ухудшении самочув-
ствия обращаться не в по-
ликлинику, а в аптеку. Это 
быстрее и комфортнее, 
чем ожидать приема вра-
ча в оптимизированной 
системе здравоохране-
ния. Однако вопросы ди-
агностики, рационально-
го и безопасного лечения 
в этом случае остаются 
за бортом. 

Аптеки не готовы ли-
шиться выручки от про-
даж рецептурных препа-
ратов без рецептов. Кроме 
того, «ручной» метод вне-
сения информации в си-
стему «Честный знак» 
на порядок замедлял вре-
мя обработки рецепта, 
а также провоцировал вы-
сокий уровень ошибок.

В итоге нововведение 
ограничилось льготными 
рецептами и рецептами 
на препараты, находящи-
еся на ПКУ. Возникает ло-
гичный вопрос, зачем это 
надо? Информация о дви-
жении препаратов на ПКУ 
и льготных лекарств уже 
передается аптеками 
во все инстанции в виде 
отчетов. «Честный знак» 
все это просто дублирует. 
Полезного эффекта ров-
но ноль! Вернее, эффект 
есть. Отрицательный эф-
фект, связанный с тем, 
что сотрудники первого 
стола вместо того, чтобы 
заниматься своим пря-
мым делом (в частности, 
фармацевтическим кон-

сультированием), тратят 
время и силы на занесение 
данных в систему «Чест-
ный знак». То есть аптеки 
оказались в заложниках 
непродуманного решения. 
Пациенты тоже в прои-
грыше: они могли бы по-
лучить более квалифици-
рованное обслуживание, 
но сотрудник первого сто-
ла вынужден занимать-
ся «бумажной» работой. 
Можно ли сделать иначе? 
Конечно!

Даешь 
современные 
технологии!

Главная причина не-
удачи внедрения поста-
новления № 468, на мой 
взгляд, в том, что в нем 
изначально не была про-
работана технология коор-
динации всех участников 
системы лекарственного 
обеспечения.

Проблемы, возникшие 
при введении всеобще-
го контроля за отпуском 
рецептурных препаратов, 
вполне разрешимы. Сте-
пень цифровизации в на-
шем обществе, в том чис-
ле в здравоохранении, 
вполне позволяет найти 
техническую возможность 
для этого.

Давно уже говорится, 
что амбулаторные карты 
в поликлиниках и исто-
рии болезни в стациона-
рах должны быть переве-
дены в цифровой формат. 
В этих документах есть 
все данные объективных 
исследований, результа-
ты анализов, предыдущие 
назначения и т. д.

Врач смотрит на све-
ж ие да нные, а та к же 
на стандарт лечени я. 
Выбирает подходящий 
препарат, форму выпу-
ска, дозировку и одним 
нажатием на кнопку ге-
нерирует рецепт с ку-
ар-кодом. Рецепт фик-
сируется в специальном 
приложении на телефоне 
пациента. Или отсылается 
через любой мессенджер, 
электронную почту — это 
не суть важно.

Пациент со своим те-
лефоном приходит в ап-

теку, провизор считыва-
ет куар-код, и сведения 
автоматически отправ-
ляются в централизован-
ную базу данных. Мини-
мум временных потерь 
врача и работника апте-
ки, отсутствие ошибок 
при оформлении и про-
чтении информации! 
Вполне реализуемая тех-
нология.

К сожалению, пока 
эксперимент с внедрени-
ем электронных рецептов 
отдан на откуп регионов. 
Считаю, что это невер-
ное решение, необходим 
федера льный под ход 
с единой базой и общим 
программным обеспече-
нием, чтобы избежать ре-
гиональных и межведом-
ственных ограничений. 
Можно только пожелать 
системе «Честной знак» 
в преддверии всеобщего 
контроля за рецептур-
ным отпуском создать 
и внедрить федеральную 
базу врачебных рецептов. 
Не следует сбрасывать 
со счетов права наших 
граждан на получение на-
логового вычета, предо-
ставляемого на стоимость 
приобретенных препара-
тов.

Предвижу, что сей-
час на меня обрушится 
вал возмущения из серии: 
а вы лично когда в по-
следний раз в районную 
поликлинику обраща-
лись? Но у меня и здесь 
есть ответ, основанный 

на современных техноло-
гиях. Телемедицина мо-
жет решить эту проблему. 
Пациент через Интернет 
по видеосвязи общается 
с врачом, проводит про-
стейшие исследования 
на дому (термометрия, 
измерение АД, уровни ок-
сигенации, сахара в крови, 
ЧСС, ЧД — в зависимости 
от симптоматики). Зача-
стую этого вполне доста-
точно, чтобы врач смог 
оценить состояние и сде-
лать назначение в виде 
электронного рецепта. 
Который, кстати, может 
быть обслужен не в апте-
ке, а с помощью дистан-
ционной торговли.

К дистанционному 
обслуживанию пациен-
тов могут быть привле-
чены частные клиники, 
в том числе в рамках ОМС 
и ДМС. Полагаю, что эта 
функция будет весьма вос-
требована.

Чисто технически пре-
град при реализации это-
го проекта не возникнет. 
Ключевой вопрос в дру-
гом — в поиске баланса 
интересов всех участни-
ков процесса. И этим по-
иском, как мне представ-
ляется, должно заняться 
Министерство здравоох-
ранения, поскольку толь-
ко оно способно поставить 
во главу угла здоровье на-
ции, а не коммерческие 
предпочтения отдельных 
участников фармацевти-
ческого рынка.

Пар ушел 
в свисток?

Обсуждаем «всеобщий» контроль отпуска Обсуждаем «всеобщий» контроль отпуска 
рецептурных препаратоврецептурных препаратов

Наш эксперт —
доктор 

фармацевтических 
наук, профессор, 
ректор АНО ДПО 

«Сибирская 
фармацевтическая 

академия» 
Александр Гришин

Елена Шитова 

Регулярные изменения законодательства держат работников аптек в состоянии 
постоянного изумления, как завещал Салтыков- Щедрин. Одним из самых 

резонансных нововведений уходящего года стало Постановление Правительства РФ 
№ 468 от 24.03.2023 о рецептурной выдаче лекарств, прозванное «таблеточным 
рабством». Но реализация документа тоже пошла по Салтыкову- Щедрину, 
соотносившему строгость законов с необязательностью выполнения. Можно ли 
было все сделать  как-то иначе?
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Сейчас фармацевти-
ческий рынок предлага-
ет целый пул препаратов 
и добавок к пище, кото-
рые помогут справиться 
с данной проблемой.

О п р е д е л я ю щ у ю 
роль в динамике группы 
средств при эректильной 
дисфункции играют ле-
карственные препараты, 
которые занимают свы-
ше 90% от общего объе-
ма реализации, и их доля 
в группе растет.

Большинство пре-
паратов для повышения 
потенции отпускают-
ся по рецепту врача (без 

рецепта в аптеках мож-
но приобрести только 
торговые наименования 
«Трибестан», «И мпа-
за», «Эффекс Трибулус» 
и «Тентекс Форте»), а все 
добавки отпускаются сво-
бодно.

Средства, повыша-
ющие либидо у мужчин, 
стабильно пользуются 
спросом на протяжении 
последних нескольких 
лет. В январе — сентябре 
2023 г. аптеки реализо-
вали 10,3 млн упаковок 
(+5,9% к 9 месяцам 2022 г.) 
средств от дисфункции 
эрекции на сумму бо-
лее 7 млрд руб. (–18,5%), 
согласно данным Еже-
месячного рознично-
го аудита фармацевти-
ческого рынка России, 
проводимого компанией 
DSM Group. Средневзве-
шенная цена одной упа-
ковки препарата ниже, 
чем у БАД (679 руб. против 
761 руб.).

Отечественные до-
бавки к пище стабиль-

но занимают более 80% 
объема продаж в руб лях 
биодобавок при эрек-
тильной дисфункции. 
А что касается препара-
тов, то локализованные 
лекарства стали зани-
мать наибольшую долю 
в группе только в 2023 г. 
(66%). В 2019 г. на пре-
параты, произведенные 
на территории России, 
п ри ход и ло с ь т о л ько 
25% от оборота лекарств 
при нарушении эрекции.

Всего с января по сен-
тябрь 2023 г. россияне 
приобрели в аптеках 35 
брендов препаратов и 90 
брендов БАД для усиления 
потенции. Только компа-
ния «Эвалар» выпускает 
как препараты, так и био-
добавки в анализируе-
мой группе. У препаратов 
основная лекарственная 
форма — таблетки, у БАД — 
капсулы.

За последние 2 года 
на рынке появилось 25 но-
вых брендов, большинство 
из которых являются до-

бавками к пище. При этом 
по итогам 9 месяцев теку-
щего года наиболее успеш-
ными стали препараты: 
«Варденафил» от «Канон-
фарма Продакшн», «Рид-
жамп» от Aristo Pharma, 
«Сиавелл» от Bright Way 
Group и «Йох и мби н» 
от «Вифитех».

Основные действую-
щие вещества у препара-
тов группы — силденафил, 
тадалафил и якорцев сте-
лющихся травы экстракт.

За год рейтинг ле-
карственных средств су-
щественно изменился. 
Производители ориги-
нальных препаратов «Си-
алис» (–81% от 9 месяцев 
2022 г.; –4 строчки) и «Ви-
агра» (–74%; –1 строчка) 
прекратили их поставки 
в Россию. В результате 
вышеупомянутые бренды 
покинули тройку лидеров 
и показали заметное па-
дение от цифр прошлого 
года.

Т р о й к а  л и д е р о в 
представлена дженери-

ками «Силденафил» (до-
ля 33% в руб.), «Тадала-
фил» (16%) и «Динамико» 
(13%). Небрендирован-
ные препараты «Силде-
нафил» (+18%) и «Тадала-
фил» (+43%) выпускают 
сразу несколько произ-
в од и т е лей,  л и де р ом 
среди которы х явл я-
е т с я  о т е ч е с т в е н н а я 
ком па ни я «Северна я 
Звезда». Под брендом 
«Динамико» (+50%) от из-
раильской Teva выпу-
скаются как препараты 
на основе силденафила 
(«Динамико» и «Динами-
ко Форвард»), так и с дей-
ствующим веществом 
тадалафил («Динамико 
Лонг»).

Также высокую ди-
намику продаж показал 
бренд «Эффекс» (+38%) 
от компании «Эвалар». 
С п р о с  и  н а  « Э ф ф ек с 
Силденафил» (+41,3%) 
и на «Эффекс Трибулус» 
(+26,5%) на основе экс-
тракта травы стелющих-
ся якорцев заметно вы-
рос.

ТОП‑10 брендов до-
бавок к пище изменился 

еще более заметно, в рей-
тинг вошли три нович-
ка: Sexrange, «Форсмен» 
и Irexis. Тройка лидеров 
состоит из брендов: «Ви-
ардо» (доля 21% в руб.), 
«Эффекс» (10%) и «Лове-
лас Форте» (9%). Несмо-
тря на снижение продаж 
на 3%, добавка «Виардо» 
на основе масла зароды-
шей пшеницы производ-
ства «Диод» удерживает 
первую строчку. В линей-
ке «Эффекс» от «Эвалар» 
представлены не только 
препараты, но и добав-
ки к пище. Объем реа-
лизации БАД «Эффекс» 
увеличился на 21%, в ре-
зультате чего бренд пе-
реместился с 4‑й строки 
на 2‑ю.

Д о б а в к и  о т   
«Позитив-Био» «Ловелас 
Форте» (–11%) и «Тонгкат» 
(–14%) и «Ву ка Ву ка» 
(–26%) от Stada показали 
негативную динамику. 
На 23% упала реализация 
марки «Саймы». А вот 
наиболее удачно год сло-
жился для Power Khan 
(+54%), Sexrange (+45%), 
Irexis (+36%).

Директор отдела 
стратегических 
исследований 

ведущего 
аналитического 

агентства DSM Group 
Юлия Нечаева

Маркетинговое агентство DSM Group специализиру-
ется на предоставлении панельных и уникальных решений 
для анализа продаж лекарственных препаратов и пара-
фармацевтических товаров по всем сегментам фарма-
цевтического рынка России и стран СНГ. Результатом ра-
боты исследовательской команды DSM Group являются 
аналитические базы данных, которыми пользуются фар-
мацевтические компании, аптечные сети, дистрибьюто-
ры, маркетплейсы, инвестиционные аналитики и крупные 
банки, консалтинговые компании и рекламные агентства. 
Помимо этого, DSM Group оказывает широкий спектр ре-
кламных услуг (бизнес-сувениры, промо, мерч, полиграфия, 
POS-материалы), а также организует и проводит корпо-
ративные MICE-мероприятия в России и за рубежом.

Бренд Объем продаж, 
млн руб. Доля, % Прирост 

к 1‑9 2022, % Бренд Объем продаж, 
млн руб. Доля, % Прирост 

к 1‑9 2022, %

Силденафил 2 169 33 18 Виардо 127 21 -3

Тадалафил 1 016 16 43 Эффекс 64 10 21

Динамико 873 13 50 Ловелас 
Форте 55 9 -11

Виагра 389 6 -74 Вука Вука 39 6 -26

Сиалис 352 5 -81 Тонгкат 36 6 -14

Эффекс 336 5 38
Power Khan 
(Могучий 

Хан)
33 5 54

Вилдегра 272 4 17 Саймы 31 5 -23

Силденалав 208 3 -3 Sexrange 24 4 45

Визарсин 178 3 18 Форсмен 18 3 -5

Трибестан 131 2 -7 Irexis 13 2 36

Обзор аптечных продаж 
препаратов и БАД 

при эректильной дисфункции 
по итогам 9 месяцев 2023 года

Мужчины более остро реагируют на нарушение половой функции. Проблемы 
с потенцией вызывают у них не только физический дискомфорт, 

но и выраженный стресс: комплексы, неуверенность в себе, замкнутость, 
раздражительность и нервозность.

В конкурентную группу вошли препараты АТС-группы [G04BE] «Препараты для лечения нарушений эрекции» и БАД группы 
[G02C] «БАД, повышающие либидо у мужчин, устраняющие эректильную дисфункцию» (Классификатор БАД по действию).

ТОП‑10 брендов препаратов и БАД при эректильной дисфункции  
по стоимостному объему, 1‑9 мес. 2023 г.

Динамика объема продаж препаратов 
и БАД при эректильной дисфункции

11 900
11 060 10 597

11 288

8 697

7 089

2019 2020 2021 2022 1-9
2022

1-9
2023

Объем продаж, млн руб. Прирост

-7,1%-7,1%
-4,2%-4,2%

-18,5%-18,5%

6,5%6,5%

-2,5-2,5

2,2%2,2%

6,4%6,4% 5,9%5,9%

Объем продаж, млн упак. Прирост

2019 2020 2021 2022 1-9
2022

1-9
2023

12,3 12,0 12,2
13,0

9,8
10,3
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На вопросы заведую-
щих аптеками отвечает 
Наталья Иванченко, ком-
мерческий директор ап-
течной сети, коуч ACSTH 
ICF, ведущий эксперт об-
разовательного портала 
«Провизор-24».

ВОПРОС 1
Где взять кадры для не-

большой сети? У нас хороший 
коллектив, но кто-то в де-
крет, кто-то на пенсию, 
кто-то выходит замуж 
и уезжает. А найти новых со-
трудников, которые бы меня 
устраивали, очень сложно.

К а д р ов а я п р о б ле-
ма — самая болезненная 
и острая для любой компа-
нии, особенно фармацевти-
ческой. Даже при наличии 
в городе фармацевтическо-
го колледжа и факультета 
в университете найти под-
ходящего сотрудника очень 
сложно. Расскажу о своем 
опыте.

Мне нравится акция 
«Приведи друга», которую 
сейчас используют многие 
компании, в том числе и на-
ша. Суть в том, что сотруд-
ник компании ищет среди 
своих знакомых достойную 
кандидатуру. Согласитесь, 
что никто лучше не пореко-
мендует рабочее место, чем 
тот, кто уже на нем работа-
ет. А знакомые- коллеги есть 
у каждого: по месту учебы 
или предыдущей работы.

Возникает вопрос, 
сколько платить тому, кто 
«привел друга». Каждая 
компания решает его ин-
дивидуально, в зависимо-
сти от своих конкретных 
обстоятельств. Мы платим 
5000 руб лей, причем не сра-
зу, а после окончания ис-
пытательного срока. Знаю, 
что в других местах могут 
платить и больше, причем 
в два приема: при посту-
плении и после прохожде-
ния испытательного срока.

Есть и те, кто не хо-
чет платить вообще. Это 
не оправдано, так как поиск 
сотрудника через агент-
ства обходится дороже, чем 
справедливое вознаграж-
дение своему же работнику.

Есть еще один вари-
ант, который мы с удо-
вольствием используем, — 

это работа со студентами. 
Очень люблю общаться 
с ними, видеть их актив-
ность и любознате ль-
ность. Мы внимательно 
присматриваемся к мо-
лодежи, которая прихо-
дит к нам на практику. 
Некоторые хотят подра-
батывать еще в процессе 
обучения. Фармацевтами 
мы их, конечно, не берем, 
но можем трудоустроить 
консультантами торгово-
го зала в открытую форму 
торговли или разборщика-
ми. В результате получа-
ем специалистов, которые 
знают всю нашу работу 
изнутри.

Рекомендую всем при-
глашать студентов на прак-
тику, даже если кадровая 
проблема закрыта. Ситуа-
ция меняется, и запас проч-
ности никогда не повредит.

ВОПРОС 2
Как подтянуть слабого 

сотрудника, который любит 
аптеку, но систематически 
не выполняет план продаж?

Считаю, что научить 
выполнению плана про-
даж можно любого со-
трудника. Для этого су-
ществуют вполне рабочие 
инструменты. Например, 
практика пятиминуток. 
Смысл в том, что руково-
дитель каждый день раз-
говаривает с сотрудником 
по какому-то конкрет-
ному вопросу не дольше 
5-10 минут. Не нужно вы-
гружать на подчиненного 
все проблемы сразу. Важ-
но доносить постепенно, 
по одному пункту.

Например, для вас 
наиболее актуален во-
прос по продажам товара 
дня (недели, месяца — не-
важно). Ставим задачу 
сотруднику: он должен 
продать пять единиц од-
ной позиции и три другой 
позиции. Это его личный 
план продаж на смену. 
Рассказываем, какие при-
емы он для этого может 
использовать.

А затем контролируем 
выполнение этого плана 
в течение дня и по итогу. 
Поставили точки контро-
ля, допустим, в 11, 13, 15, 
17 часов, и в конце смены 
сотрудник должен напи-
сать руководителю, сколь-
ко требуемых позиций 
продано.

Важный момент: ру-
ководитель и без доклада 
может узнать, что, когда 
и кем продано. Смысл то-
чек контроля в другом — 
в настройке фокуса вни-
мания сотрудника. Чтобы 
он знал, что поставленная 
задача не повисла в воз-
духе, что с него спросят 
за выполнение.

Е щ е о д и н в а ж н ы й 
момент: не забывайте 
хвалить сотрудника да-
же за небольшой про-
гресс. Допустим, вместо 
пяти упаковок он продал 
только три. Но до этого 
он не продавал ни одной. 
Три для него — уже дости-
жение, за которое надо по-
благодарить. И ободрить, 
что в следующий раз будет 
лучше. Ты же можешь!

Предлагаю еще один 
отличный инструмент, 
который часто называют 
«песочница». Руководи-
тель создает группу в лю-
бом мессенджере, и в ней 
участвуют все сотрудники 
аптеки. С определенным 
интервалом они сбрасы-
вают туда все показатели 
своей работы. Достижения 
видят и сами сотрудники, 
и руководитель. Задача 
руководителя — дать мо-
тивирующую обратную 
связь. Он может похва-
лить кого-то, кого-то под-

держать, поделиться со-
ветом. Особое внимание 
важно обратить внимание 
на лидеров продаж, кото-
рые станут ориентирами 
для остальных сотрудни-
ков. Руководитель «рабо-
тает» на повышение стату-
са лидеров продаж, но при 
этом никак не обижает 
и не принижает отстаю-
щих. Он просто предла-
гает научиться выполнять 
план продаж так, как это 
делает лидер.

Есть еще один очень 
действенный способ мо-
тивации слабых сотруд-
н и ков — в л и я т ь со б -
с т в ен н ы м п ри мер ом. 
Заведующий открывает 
вторую кассу и обслужи-
вает клиента. Можно, ко-
нечно, побыть рядом с со-
трудником у его кассы, 
послушать, что он говорит. 
Однако это больше подхо-
дит для обучения практи-
кантов или стажеров.

Помню, как в свое 
время я протестовала про-
тив, как мне казалось, за-
вышенного плана для ап-
теки, в которой я работала. 
Говорила, что у нас про-
х о д и м о с т ь  н и з к а я , 
что район не самый бога-
тый, что большинство по-
сетителей — пенсионеры, 
считающие каждую ко-
пейку. Тогда мой руково-
дитель сказала: а хочешь, 
я приеду в твою аптеку, 
встану за первый стол, 
и мы посмотрим?

П р и е х а л а ,  в с т а л а 
за касс у и быст ро вы-
полнила план. Мне бы-
ло очень стыдно в тот 
момент. Но вместе с тем 
я чувствовала и поддерж-
ку: если у нее получилось, 
то и у меня получится.

О н а  э т о  с д е л а л а 
не для того, чтобы меня 
унизить, а для того, что-
бы показать: так тоже 
можно. Кто же еще научит 
и поддержит сотрудников, 
если не руководитель?
Уже много лет я использую 
этот инструмент в работе, 
и не только за кассой. Ре-
комендую всем руково-
дителям взять на воору-
жение: нет более сильного 
аргумента, чем собствен-
ный пример.

«Провизор–24»
сертификация 
фармацевтов
и провизоров 
дистанционно
provizor24.ru
8–800–775–48–57

Продолжаем совместный проект 
газеты и образовательного портала 
«Провизор-24»

«Аптечка» 
управленческих 

решений
Алена

 Смирнова

Зачем заведующему пятиминутки и «песочницы»Зачем заведующему пятиминутки и «песочницы»

?

?

Имеются противопоказания. 
Перед применением ознакомьтесь с инструкцией по применению 

или проконсультируйтесь со специалистом. 
БАД. Не является  лекарственным средством. 

Свидетельство о государственной регистрации 
№ RU.77.99.88.003.R.000485.02.23 от 27.02.2023 г. 

Поддерживает оптимальное соотношение 
Магния/Кальция в организме  Магния/Кальция в организме  

КАЛЬМАГ-СТАНДАРТ 
в растворимой, биодоступной

и легко усвояемой форме Цитрата

Способствует нормализации 
деятельности нервной системы

Поддерживает ритм 
работы сердца и передачи 
нервных импульсов 

Способствует 
формированию сильных 
костей и зубов 

Регулирует расслабление 
и напряжение мышц 

Способствует росту 
и сокращению мышц  

т оптимальное соотношение
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м 
редачи 

ьных 

лениее
ц 

ц  

мы

е е

ре
кл

ам
а

Универсальный Универсальный 
«решатель»«решатель»

Магний и кальций — важнейшие микроэлементы, 
необходимые для бесперебойной работы нашего 

организма.

Магний способствует всасыванию фосфора, ка-
лия, витаминов группы В, С, Е. Но главное предназна-
чение этого химического элемента — защита нервной 
системы от разрушительных стрессов.

Кальций участвует в ключевых физиологических 
и биохимических процессах. Например, регулирует 
мышечные сокращения, секрецию гормонов, а еще 
необходим для свертывания крови, здоровья костей 
и зубов.

Наш организм не в силах самостоятельно синте-
зировать эти микроэлементы, поэтому его нужно по-
лучать дополнительно. С продуктами питания, либо 
с биологически активными добавками.

«Кальмаг- Стандарт»— минеральный комплекс, 
являющийся дополнительным источником кальция 
и магния в биодоступной, легко усваиваемой форме 
цитрата магния и кальция в оптимальном сочетании.

Особенность их сочетания в том, что кальций 
и магний, имея противоположенное воздействие, по-
могают поддерживать баланс в организме. Кальций, 
который важен для костей и других систем, возбужда-
ет нервы и напрягает мышцы, а магний, который так-
же важен для многих систем человека, успокаивает 
нервы и расслабляет мышцы.

Кальций должен регулярно поступать в орга-
низм в должном количестве, поскольку он участвует 
в формировании костной ткани, в процессах свер-
тываемости крови. Он также поддерживает нервную 
и сердечно- сосудистую систему. Магний способству-
ет нормализации деятельности нервной системы 
и мышц, поддерживает стабильный сердечный ритм, 
способствует укреплению иммунитета и структуры 
костей.

«Кальмаг- Стандарт» объединяет эти два макроэле-
мента и является универсальным «решателем» многих 
потребностей организма человека.

На правах рекламы
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Сложности 
выбора

Нынешний осенне-
зимний сезон характе-
ризуется высокой ча-
стотой развития острых 
респираторных вирус-
ных инфекций (ОРВИ). 
Пациенты обращают-
ся в аптеки с жалобами 
на повышение темпера-
туры, слабость, утом-
ляемость, кашель, боль 
в горле, головные боли, 
ломоту в теле и другие 
проявления вирусных 
респираторных заболе-
ваний. Практика показа-
ла, что пациенты предпо-
читают принимать один 
препарат, который помо-
жет им максимально бы-
стро купировать все эти 
проявления.

Этому запросу соот-
ветствуют противопро-
студные порошки (грану-
лы) в пакетиках, которые 
растворяются в теплой 
воде для получения на-
питка. Раствор действу-
ет быстро, часто приятен 
на вкус.

Основные 
компоненты

В большинстве слу-
чаев порошки от ОРВИ 
содержат комбинацию 
из следующих веществ:

 �� парацетамол/ аце-
тилсалициловая кислота

 �� фенилэфрин
 �� фенирамин/хлор-

фенирамин
 �� аскорбиновая кис-

лота
Рассмотрим каждый 

из компонентов подроб-
нее.

Жаропонижающие

При вы б ор е ком-
понен т а д л я б орь бы 
с лихорадкой в составе 
комплексного препа-
рата руководствуются 
как эффективностью, 
так и безопасностью. 
Наиболее часто в со-

став комплексных пре-
паратов д л я терапии 
ОРВИ вк лючают аце-
тилсалициловую кис-
л о т у  и  п а р а ц е т а м о л 
(ацетаминофен). В от-
личие от других НПВС 
действие парацетамола 
на синтез простаглан-
динов ограничивается 
центрами боли и термо-
регуляции в гипотала-
мусе. Поэтому с точки 
зрения влияния на сли-
зист у ю Ж К Т пара це-
тамол более безопасен, 
чем ацетилсалицило-
ва я к ис лота. Он так-
же не вызывает брон-
хоспазма, не снижает 

агрегацию тромбоцитов. 
Парацетамол признан 
препаратом выбора в пе-
диатрической практике. 

Важной особенно-
стью парацетамола яв-
ляется постепенное сни-
жение температуры тела. 
Это практически исклю-
чает развитие гипотер-
мическ их коллапсов, 
которые могут наблю-
даться при использо-
вании других антипи-
ретиков, в частности 
метамизола натрия.

Однако при исполь-
зовании парацетамола 
необходимо помнить о  
его возможном гепато-

токсическом эффекте, 
который может разви-
ваться при передозиров-
ке препарата или его со-
четанном применении 
с алкоголем.  Токсиче-
ские гепатиты, развива-
ющиеся в этих случаях, 
могут протекать доста-
точно тяжело. Поэтому 
рекомен д уется стро-
го контролировать до-
зировку парацетамола, 
которая не должна пре-
вышать 4 г/день для ис-
ключения токсического 
воздействия на печень. 
Пожилым людям, а так-
же пациентам с нару-
шениями функций пе-

че н и и  поче к л у ч ше 
не рекомендовать паке-
тики с дозой парацета-
мола выше 0,5 г. Также 
во время лечения пара-
цетамолом следует пол-
ностью исключить ал-
коголь. Об этом нужно 
предупреждать покупа-
телей.

Ацетилсалициловая 
кислота выгодно отли-
чается от парацетамола 
наличием выраженного 
противовоспалитель-
ного эффекта. Однако 
в плане безопасности 
она проигрывает параце-
тамолу вследствие своего 
гастротоксического дей-
ствия.

Деконгестанты

Поражение эпителия 
респираторными виру-
сами приводит к гипе-
ремии и отек у слизи-
стой оболочки носовой 
полости, гиперсекре-
ции слизи, что приводит 
к затруднению носово-
го дыхания. Ухудшение 
дренажа околоносовых 
пазух и аэрации средне-
го уха создает предпо-
сылки для активизации 
патогенной бактериаль-
ной флоры, в связи с чем 
при ОРВИ повышается 
опасность развития си-
нуситов и среднего оти-
та.

Поэтому терапия де-
конгестантами из груп-
пы α1‑адреномиметиков, 
направленная на умень-
шение отека слизистой 
оболочки носа и сниже-
ние патологической се-
креции, является патоге-
нетически оправданной. 

Она не только улучшает 
самочувствие пациента, 
но и снижает риск раз-
вития у него возможных 
осложнений ОРВИ.

α1‑адреномиметики 
проявляют свой фарма-
кологический эффект 
как при местном ис-
пользовании, так и при 
приеме внутрь. Удоб-
ство энтерального спо-
соба применения по-
звол яет вк лючать и х 
в состав комбинирован-
ных средств для терапии 
ОРВИ.

Существует целый 
ряд веществ, обладаю-
щих сос удос у ж иваю-
щими свой ствами. Од-
нако для приема внутрь 
в   н а с т о я щ е е  в р е м я 
в России и во всем ми-
ре в основном исполь-
з уе т с я п р епарат ф е-
нилэфрин. Он обладает 
меньшим количеством 
нежелательных побоч-
ных эффектов, чем дру-
гие представители этой 
группы лекарственных 
средств.

При назначении лю-
бых сосудосуживающих 
препаратов необходимо 
помнить о том, что у них 
есть ряд побочных эф-
фектов и противопо-
казаний. К развитию 
нежелательных эффек-
тов может приводить 
и нарушение рекомен-
дованных режимов до-
зирования. У пациентов 
может развиваться та-
хикардия, аритмия, по-
вышение артериально-
го давления, появление 
чувства беспокойства, 
бессонница и дру гие. 
Комбинированные пре-

Порошки от простуды: 
нюансы фармконсультирования

В аптеках сейчас отмечается наплыв покупателей с симптомами простуды. 
Неизменно популярными и любимыми у покупателей остаются порошки 

для приготовления горячего питья. Что порекомендовать покупателям для лечения 
вирусных инфекций? Какие противопоказания нужно учитывать?

Доцент кафедры 
клинической 

фармакологии ВГМУ 
им. Н. Н. Бурденко, 

кандидат 
медицинских наук 

Ольга Мубаракшина

Торговое название Антипиретик Антигистаминный Деконгестант Витамин Другие

Терафлю от гриппа 
и простуды Парацетамол, 325 мг Фенирамин, 20 мг Фенилэфрин, 10 мг -

Фервекс Парацетамол, 500 мг Фенирамин, 25 мг - Аскорбиновая кислота, 
200 мг -

Колдрекс Хотрем Парацетамол, 750 мг - Фенилэфрин, 10 мг Аскорбиновая кислота, 
60 мг

Колдрекс 
Максгрипп Парацетамол, 1000 мг - Фенилэфрин, 10 мг Аскорбиновая кислота, 

40 мг -

Ринзасип 
с витамином С Парацетамол,  750 мг Фенирамин, 20 мг Фенилэфрин, 10 мг Аскорбиновая кислота, 

200 мг Кофеин, 30 мг

Колдакт флю плюс Парацетамол, 200 мг Хлорфенамин, 8 мг Фенилэфрин, 25 мг - -

Аспирин-С Ацетилсалициловая 
кислота, 400 мг - - Аскорбиновая кислота, 

240 мг -

Дуоколд день Парацетамол,  325 мг - Фенилэфрин, 10 мг Аскорбиновая кислота, 
200 мг

Кальция глюконата 
моногидрат,  200 мг, 

Рутозид,  20 мг

Дуоколд  ночь Парацетамол,  500 мг Фенирамин, 20 мг Фенилэфрин, 10 мг Аскорбиновая кислота, 
200 мг

Кальция глюконата 
моногидрат,  200 мг, 

Рутозид,  20 мг

Состав некоторых современных препаратов для комплексного лечения ОРВИ
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параты, вк лючающие 
фенилэфрин, нежела-
те льно использоват ь 
у пациентов с соп у т-
ствующей артериальной 
гипертензией, выражен-
ном атеросклерозе коро-
нарных артерий, остром 
инфаркте миокарда, та-
хиаритмиях и тиреоток-
сикозе.

Антигистаминные

Включение антиги-
стаминных компонентов 
в состав комбинирован-
ных средств для терапии 
ОРВИ обусловлено тем, 
что они «подсушивают» 
слизистые оболочки ды-
хательных путей, умень-
шают проницаемость 
стенок сосудов полости 
носа, отек тканей. Все это 
облегчает самочувствие 
и, следовательно, улуч-
шает качество жизни па-
циентов.

О д н а к о  н е л ь з я 
не учитывать седатив-
ный эффект блокаторов 
Н1-гистаминовых ре-
цепторов первого поко-
ления. Он может быть 
необходим при прие-
ме препарата в вечер-
нее время, но оказать-
с я  н е ж е л а т е л ь н ы м 
для водителей и других 
лиц, чьи профессиональ-
ные обязанности требу-
ют повышенного внима-
ния.

Аскорбиновая 
кислота

А с к о р б и н о -
ва я кислота у частву-
е т  в  о к и с л и т е л ь н о -  
в о с с т а н о в и т е л ь н ы х 
реакциях, обладает ан-
тиоксидантными свой-
ствами. В результате ней-
трализации свободных 
радикалов повышается 

неспецифическая защи-
та организма от вирусной 
инфекции, усиливается 
выработка эндогенного 
интерферона, что весьма 
значимо при респиратор-
ных вирусных инфекциях.

Аскорбиновая кис-
лота также необходима 
для нормального проте-
кания процессов регене-
рации, кроветворения, 
обеспечивает устойчи-
вость к стрессу и ока-
зывает благоприятное 
воздействие на иммун-
ную систему в целом. 
Суточная потребность 
в аскорбиновой кислоте 
значительно возрастет 
при заболевании ОРВИ 
и  г р и п п о м ,  п о э т о м у 
необходимо адекватное 
пополнение ее запасов 
в организме.

Дополнительные 
компоненты

Кофеин

Данный компонент 
усиливает анальгези-
р у щ у ю и а н т и экс с у-
дативную активность 
парацетамола, воздей-
ствует на центры выс-
шей нервной деятельно-
сти, устраняя утомление 
и повышая двигатель-
ную активность. Однако 
кофеин повышает сокра-
тительную активность 
миокарда и потребность 
с е рд ц а в  к ис лор о де, 
а также может вызывать 
излишнее возбуждение 
Ц НС. Особенно в тех 
случаях, когда человек 
параллельно с приемом 
противопростудных по-
рошков включает в ра-
цион кофеинсодержа-
щие напитки на основе 
колы, чай, кофе. Реко-
мендуется с осторожно-

стью принимать препа-
раты, в составе которых 
есть кофеин, при выра-
женной и плохо контро-
лируемой артериальной 
г ипертензии, дру г и х 
тяжелых заболеваниях 
сердечно- сос удистой 
системы, повышенной 
возбудимости, наруше-
ниях сна.

Кальция глюконат

Восполняет дефицит 
ионов кальция, необхо-
димых для осуществле-
ния процесса переда-
чи нервных импульсов, 
сокращения скелетных 
и гла дк и х мышц, де-
ятельности миокарда, 
форм и рова ни я кос т-
ной ткани, свертывания 
крови. Оказывает анти-
аллергическое действие, 
предотвращает разви-
тие повышенной про-
ницаемости и ломкости 
сосудов, обусловлива-
ющих геморрагические 
процессы при гриппе 
и ОРВИ.

Рутозид

Я в л я е т с я  а н г и о -
протектором. Умень-
шает проницаемость 
капилляров, отечность 
и воспаление, укрепля-
ет сосудистую стенку. 
Предотвращает разви-
тие повышенной про-
ницаемости и ломкости 
сосудов, обусловлива-
ющих геморрагические 
процессы. Рутозид уча-
ствует в окислительно- 
в о с с т а н о в и т е л ь н ы х 
процессах, обладает ан-
тиоксидантными свой-
ствами, предотвращает 
окисление и способству-
е т  д е п о н и р о в а н и ю 
аскорбиновой кислоты 
в тканях.

Советы по использованию

Порошки можно широко рекомендовать заболевшим ОРВИ людям, не име-
ющим хронических заболеваний, желающим максимально быстро избавиться 
от симптомов.

Порошки без фенирамина подойдут тем,  кто за рулем, а также для приема 
в первой половине дня, так как они могут вызвать сонливость.

Людям с повышенным АД нужно предлагать средства, не содержащие фе-
нилэфрин и кофеин.

Для тех, кому нужно быстро снять высокую температуру и проявления го-
ловной, мышечной и суставной боли, а также для людей со значительным избы-
точным весом препаратами выбора могут быть порошки с дозой парацетамола 
500 мг и выше. Однако нужно предупреждать покупателей о строгом соблюде-
нии суточной дозировки этих средств и не рекомендовать их пациентам пожило-
го возраста, а также людям с заболеваниями печени и склонным к употреблению 
алкоголя.

Людям, склонным к аллергическим реакциям, лучше рекомендовать моно-
препараты с жаропонижающим, антигистаминным, сосудосуживающим  и дру-
гим воздействием. На вспомогательные компоненты порошков нередко разви-
вается аллергия.

Дополнительны компоненты глюконат кальция и рутозид являются сред-
ствами патогенетического воздействия при ОРВИ. Их содержит современный 
противопростудный комплекс Дуоколд. Саше «Дуоколд день» не вызывает 
дневной сонливости, сохраняет работоспособность и активность. Саше «Ду-
околд ночь» содержит дополнительный антигистаминный компонент фенир-
амин. Такой состав  помогает хорошо засыпать и высыпаться и при этом бороться 
с симптомами простуды. Дуоколд не содержит сахара и его можно использовать 
людям с сахарным диабетом.

При лок а лиза ц ии 
н а  л и це и  о т к р ы т ы х 
участках тела они суще-
ственно портят внеш-
ность. Особенно тяжело 
воспринимаются подоб-
ные изменения пред-
ставительницами пре-
красного пола. Кесарево 
сечение, операция на мо-
лочной железе, послед-
ствия ожога или иной 
травмы— очень распро-
страненные ситуации, 
чреватые формировани-
ем обезображивающих 
рубцов, снижающих са-
мооценку, нарушающих 
физическое и эмоцио-
нальное состояние.

Безусловно, это от-
рицательно сказыва-
ется на качестве жизни 
и требует длительной 
реабилитации, повтор-
ных операций, немалых 
временных и финансо-
вых затрат. Именно по-
этому крайне важно дей-
ствовать на опережение. 
Ведение раневого про-
цесса с применением 
коллагеновых покрытий 
на стадии грануляции 
позволяет существенно 
уменьшить вероятность 
образования рубцов.

Так действует По-
вязка коллагенова я 
р а н о з а ж и в л я ю щ а я
российской компании 
«Зеленая дубрава»: 100%-
ный лиофилизирован-
ный нативный коллаген 
в ее составе стимулиру-
ет ангиогенез, миграцию 
и пролиферацию фибро-
бластов, обеспечивает 
созревание грануляцион-
ной ткани, стимулирует 
биосинтез собственного 
коллагена. Все это спо-
собствует ускоренной 
эпителизации ранево-
го дефекта и снижению 
риска образования руб-
цов, в том числе за счет 
правильной организа-
ции свежеобразованных 
коллагеновых волокон 
(в виде эластичной сети, 
а не плотных тяжей).

Очевидные 
преимущества

Материал обладает 
высокой биосовмести-
мостью, способностью 
к биодегра дации, от-
сутствием токсичности, 
канцерогенных и им-
му ногенных свой ств. 
В отличие от гидроли-
зованного (расщеплен-
ного) нативный коллаген, 

полу чаемый методом 
щелочно- солевой экс-
тракции, полностью со-
храняет естественную 
трехспиральную струк-
туру. Сублимированные 
пластины из нативного 
коллагена отличаются 
высокой пористостью.

Пористая воздушная 
структура коллагеновой 
пластины обеспечивает 
безболезненное атрав-
матичное нанесение. Пе-
реходя при этом в геле-
образное состояние, она 
защищает раневую по-
верхность, препятствует 
чрезмерной потере жид-
кости.

Риск развития аллер-
гических реакций мини-
мален вследствие моно-
компонентного состава 
продукта. В то же время 
лечение может быть пер-
сонализировано путем 
дополнительного сма-
чивания необходимыми 
лекарственными препа-
ратами.

К  ч и с л у  п р е и м у-
ществ продукта можно 
отнести дополнительный 
гемостатический эффект, 
а также чрезвычайную 
простоту в применении.

Нюансы 
применения

Д л я  з а ж и в л е н и я 
ран различной величи-
ны Повязка коллагено-
вая ранозаживляющая 
изготавливается в виде 
пластин разных размеров. 
Достаточно извлечь та-
кую пластину из индиви-
дуальной упаковки и, со-
блюдая правила асептики, 
наложить на предвари-
тельно обработанную ра-
ну. Сверху накладывают 
стерильную марлевую 

салфетку и фиксируют 
обычным способом (бин-
том, пластырем и пр.). 
Перевязку раны проводят 
по мере рассасывания 
повязки, не реже одно-
го раза в сутки. Повязка 
не предназначена для аб-
сорбции чрезмерного экс-
судата и не применяется 
на сухой струп.

Повязка коллаге-
новая ранозаживля-
ющая — оправданное 
решение в проблеме про-
филактики образования 
рубцов. Чем раньше на-
чинается ее применение, 
тем быстрее и эффектив-
нее происходит процесс 
ранозаживления.
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Повязка коллагеновая 
ранозаживляющая –

восстановление 
без грубых рубцов
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Значительные бытовые повреждения кожи, послеоперационные раны нередко 
заживают с образованием грубых деформирующих рубцов. Рубцы могут 

приводить к развитию контрактур, ограничивать свободу движений в суставах, 
сдавливать сосуды и нервы. 
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Антисептики при-
м е н я ю т д л я  п р о ф и-
лактики и лечения ин-
фек ций в раз ли чны х 
облас тя х мед иц ины: 
хирургии, гинекологии, 
отоларингологии, дер-
матологии и др. В лет-
ний сезон они активно 
используются для обра-
ботки ран, порезов, сса-
дин.  Поэтому продажи 
данной группы имеют 
сезон но с т ь,  ко т ора я 
обусловлена в большей 
мере назначением пре-
паратов.

Итак, с активным 
началом дачного сезона 
и времени летних от-
пусков продажи груп-
пы заметно возрастают. 
И только к осени воз-
вращаются к обычным 
объемам.  Так, в июне – 
июле количество про-
данных у паковок ан-
тисептиков в полтора 
раза выше, чем в зим-
нее время.

2 02 0 и 2 022 г од ы 
внес ли заметные из-
менения в сезонность 
почти всех групп. И ан-
тисептические средства 
не стали исключением. 
Тем более что в коро-
навирусное время пре-
парат ы э той г р у п п ы 
рекомендовались к ис-
пользованию для пре-
дотвращения передачи 
инфекции. Пандемия 
показала, что антибак-
териальная обработка 
рук и поверхностей – 
хорошая идея. Поэтому 
за это время появилось 
большое количество ан-
тисептических средств, 
зарег истрированны х 
не как лекарственные 
препараты, а как из-
делия медназначения. 
В  к а кой-т о мер е э т о 
повлияло на динамику 
конкурентной группы.

В денеж ном и на-
т у р а л ь н о м  в ы р а ж е -
нии можно отменить 
отрицательный тренд 
на протяжении послед-
ни х лет. Пик прода ж 
п р и ше лс я н а  2 02 0  г. 
(+27% к 2019 г.), который 
был обеспечен повыше-
нием спроса на боль-
шинс т во препаратов 
группы. По итогам пер-
вых 9 месяцев текуще-
го года гру ппа анти-
септическ и х средств 
продемонстрирова ла 
снижение реализации 
как в деньгах (–4,7%), 
т а к  и  в  у п а к о в к а х 
(–10,3%). Таким обра-

зом, по итогам января – 
сентября 2023 г. аптеки 
реализовали 110,2 млн 
у паковок антисепти-
ческих препаратов об-
щей стоимостью почти 
на 10 млрд руб. Сред-
невзвешенная цена од-
ной у па ковк и сос та-
вила 87 руб. Заметим, 
что для конкурентной 
г р у п п ы  х а р а к т е р н а 
невысока я стоимость 
(она почти в 3,6 раза 
ниже, чем средневзве-
шенная стоимость упа-
ковки по рынку).

82% группы в руб-
лях и 50% в упаковках 
относятся к препара-
там, которые не вхо-
дят в список ЖНВЛП. 
Следовате льно, цена 
на препараты не регла-
ментирована, поэтому 
стоимость одной упа-
ковки может вырасти 
с у щественно, напри-
мер, в 2020 г. она под-
нялась на 24%. В целом 
за 5 лет средневзвешен-
ная стоимость выросла 
на 62% (с 54 до 87 руб.). 
Конечно, дело не только 
в росте цен, но и в из-
менении предложения 
и сп роса. На п ри мер, 
«Мирамистин» – лидер 
группы – имеет сред-
нюю стоимость за упа-
ковку около 550 руб лей. 

Препараты с фарм-
гру ппой «антисепти-
ческое средство» от-
н о с я т с я  в  о с н о в н о м 
к  б е з р е ц е п т у р н ы м , 
ч т о де лае т и х б о ле е 
удобными для приоб-
ретения.

Е щ е  о д н о й  о с о -
б е н н о с т ь ю  д а н н о й 
г р у п п ы  я в л я е т с я 
то, что по большей ча-
сти она состоит из оте-
чественных препаратов. 
По итогам 9 месяцев до-
ля импортных препара-
тов составила около 7% 
в руб лях и порядка 3,6% 
в упаковках.

« Й о д »  и  « з е л е н -
ка» составляют поряд-
ка 15% в стоимостном 
выражении от группы 
«антисептиков» в це-
лом и около 20% в на-
т у р а л ь н о м .  Э т о  п о -
пулярные препараты, 
которые подходят толь-
ко для обработки краев 
раны.

Н а  с е г о д н я ш -
н и й  д е н ь  в  а п т е к а х 
п р е дс та в лен ы око ло 
100 различных препа-
ратов, которые отно-
сятся к категории «йод» 

и «зеленка». Их произ-
водством занимаются 
40 фармпредприятий.

Лидером в данной 
группе по итогам по-
с ле д н и х ле т о с тае т-
ся компания Renewal 
(«Обновление»). Ее доля 
составляет 28,3%. Про-
изводитель выпускает 
продукцию и в катего-
рии «йод», и в катего-
рии «зеленка».

Среди препаратов 
с МНН БРИЛЛИАНТО-
ВЫ Й ЗЕ Л Е Н Ы Й н а и-
большую выручку ап-
текам как раз приносит 
позиция «БРИЛЛИАН-
ТОВЫЙ ЗЕЛЕНЫЙ С ЛО-
П АТ КОЙ РАСТ Д / Н А-
РУЖ ПРИМ (СПИРТ) 1% 
10 мл № 1» производ-
ства Renewal («Обнов-
ление»). Объем выручки 
за 9 месяцев 2023 г. со-
ставляет свыше 100 млн 
руб. Препарат относит-
ся к «высокому» цено-
вому сегменту в груп-
пе (стоимость одной 
у п а к овк и с о с т а ви л а 
105 руб.), что делает его 
выгодным для продажи 
аптеками.

Среди препаратов 
г ру ппы «йод» у ком-
па нии Renewal («Об-
нов ление») наиболее 
емка я позици я «ЙОД 
С ЛОПАТКОЙ РАСТ Д /
НАРУЖ ПРИМ (СПИРТ) 
5% 10 мл № 1» с ценой 
10 6 р у б.  (она на 43% 
выше средневзвешен-
ной стоимости «йода»). 
Объем продаж состав-
ляет 152 млн руб.

Н а  в т о р о м м е с т е 
по объему продаж ка-
тегории «йод» и «зелен-
ка» в 2023 г. стала ком-
пания GENEL, которая 
демонстрирует поло-
жительную динамику 
+14%.

З а м ы к а е т  т р о й -
к у лидеров компания 
«ТУЛЬСКАЯ ФАРМФА-
БРИК А» с долей 19%. 
В линейке ком па нии 
7 наименований.

В рейтинге появи-
лись позиции, которые 
относятся к СТМ (соб-
ственная торговая мар-
ка). Так, аптечная сеть 
«Эркафарм» («Доктор 
Столетов») реализует 
под своим брендом «зе-
ленку».

Если вернуться в це-
лом к категории «анти-
септиков», то лидером 
в данной группе оста-
ется «Инфамед» с брен-
д о м «М и р а м и с т и н ». 

На втором и третьем 
месте компании «ТУЛЬ-
С К А Я  ФА Р МФА Б Р И-
КА» и GENEL – произ-
в од и т е л и,  пор т ф е л ь 
ко т оры х на 17 и 35% 
соответственно состо-
ит из антисептических 
средств.

Компания «Обнов-
ление» (Renewal) нахо-
дится на 4-й строчке. 
В портфеле предпри-
ятия 6 брендов анти-
септических средств, 
ко т орые со с та в л я ю т 
всего 5% от общего обо-
рота компании. Но это 
позволяет производи-
т е л ю з а н и м ат ь око -
ло 6% от группы анти-
септиков в целом.

ТОП-10 производителей препаратов «йод» и «зеленка» 
по стоимостному объему, январь– сентябрь 2023 г.

ТОП Производитель
Объем 

продаж,
млн руб.

Доля, % Прирост
к 1-9 2022, %

Количество 
наименований

1
RENEWAL

 («ОБНОВЛЕНИЕ» 
ПФК)

405,9 28,3 0 8

2 GENEL 313,9 21,9 14,0 13

3 ТУЛЬСКАЯ 
ФАРМФАБРИКА 272,5 19,0 -11,0 7

4 ФЛОРА КАВКАЗА 148,2 10,3 3,0 4

5 ИВАНОВСКАЯ 
ФАРМФАБРИКА 103,0 7,2 -15,0 5

6 ГИППОКРАТ 79,0 5,5 80,0 4

7 ЯРОСЛАВСКАЯ 
ФАРМФАБРИКА 47,3 3,3 7,0 3

8 МОСКОВСКАЯ 
ФАРМФАБРИКА 18,3 1,3 54,0 3

9 ЭРКАФАРМ 14,3 1,0 111,0 1

10 КЕМЕРОВСКАЯ 
ФАРМФАБРИКА 13,6 0,9 141,0 3

Обзор аптечных продаж 
антисептических средств 

по итогам 9 месяцев 2023 года

В конкурентную группу вошли препараты АТС-группы [D08A] «АНТИСЕПТИКИ И ДЕЗИНФИ-
ЦИРУЮЩИЕ ПРЕПАРАТЫ» и с фармакотерапевтической группой «антисептическое средство».

Динамика продаж антисептиков

Современный рынок располагает огромным разнообразием антисептических средств различного химического 
состава, природного происхождения и комбинированных в виде растворов, спреев, мазей, присыпок. Основная 

задача антисептиков – это уничтожение болезнетворных микроорганизмов на поверхности живых тканей (кожа, 
слизистые оболочки, раны, полости тела).

Сезонность группы антисептиков 2019-2022 гг., упак., %

2019 2020 2021 2022 1-9
2022

1-9
2023

Объем продаж, млн руб. Прирост

13 094

16 685

12 975 13 387

10 096 9 624
27,4%27,4%

- 22,2%- 22,2%

3,2%3,2%
-4,7%-4,7%

2019 2020 2021 2022 1-9
2022

1-9
2023

Объем продаж, млн упак. Прирост

243,3 250,6

183,9
158,0

122,9
110,2

3,0%3,0%

- 26,6%- 26,6%

-14,1%-14,1%

-10,3%-10,3%

Январ
ь

Феврал
ь

Мар
т

Апрель

Май

Июнь

Июль

Авгу
ст

Сентя
брь

Октя
брь

Ноябрь
Декаб

рь
Без учета 2020, 2022 гг. С учетом 2020, 2022 гг.

7,3 7,3

8,3
9,0 9,4

9,9 10,0

8,8
8,2

7,6
7,0 7,3
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Тренировка 
вместо 

семинара
В последнее время 

все чаще звучат призы-
вы приблизить обучение 
студентов к реалиям со-
временной жизни. Но как 
это осуществить? В фар-
мацевтических вузах су-
ществуют симуляцион-
ные аптеки, где будущие 
провизоры отрабатыва-
ют профессиональные 
навыки. Затем студенты 
отправляются на прак-
тику в работающие апте-
ки, а некоторые сочетают 
учебу с работой. Но это 
снова узконаправленная 
тематика, ограниченная 
рамками торгового зала.

Не секрет, что далеко 
не все студенты видят се-
бя в дальнейшем работ-
никами первого стола. 
На занятиях им стано-
вится скучно, пропадает 
блеск в глазах, теряется 
интерес к учебе. Вижу 
выход в том, чтобы рас-
ширить представление 
студентов о возможно-
стях будущей профессии, 
а в практику проведения 
занятий добавить эле-
менты импровизации.

ПРИМЕР 1.

Третий курс, занятие 
по общей фармакологии, 
тема — пути введения ле-
карственных веществ.

Выбираю одного сту-
дента, активного и бой-
кого, но не самого выда-
ющегося в плане знаний, 
и «назначаю» его дирек-
тором завода. Осталь-

ные делятся на группы, 
которые будут бороть-
ся за бюджет, отстаивая 
свой проект.

Предлагаю ситуацию. 
Завод должен приступить 
к выпуску диклофенака 
(например), но бюджет 
позволяет сосредото-
читься только на одной 
лекарственной форме 
(раствор для паренте-
рального введения, та-
блетки, свечи, гели). Ка-
ждая группа студентов 
защищает одну лекар-
ственную форму. Ищут 
аргументы, спорят, дока-
зывают, предлагают.

В этом задании нет 
верных и неверных отве-
тов. Понятно, что нужны 
все лекарственные фор-
мы, так как они пред-
назначены для разных 
потребителей. Важно, 
что заданная ситуа-
ция заставляет студен-
тов собирать информа-
цию, рассматривать ее 
с разных точек зрения, 
анализировать, грамот-
но и убедительно пред-
ставлять. То есть поми-
мо получения знаний 
о лекарственных формах 
будущие провизоры тре-
нируют свои Soft skills, 
которые позволят им 
быть востребованными 
в любой сфере деятель-
ности.

Не все третьекурсни-
ки знают про Госреестр, 
где можно посмотреть, 
какие формы уже выпу-
скаются, и таким обра-
зом сделать шаг в изуче-
нии востребованности 
препарата. Но меня ра-
дует, что находятся лю-

ди, демонстрирующие 
грамотный и взвешен-
ный подход.

ПРИМЕР 2.

Четвертый курс, за-
нятие по фармацевтиче-
ской информатике, те-
ма — целесообразность 
регистрации в РФ лекар-
ственных препаратов.

Даю индивидуаль-
ное задание: найти и до-
казать необходимость 
регистрации отсутству-
ющего в нашей стране ле-
карственного препарата.

В выполнении огра-
ничений  не т.  З а да-
ча студентов —  найти 
то, что востребовано 
в нашей стране, но в на-
стоящее время не за-
регистрировано. Одна 
студентка нашла анти-
депрессант с редким ме-
х анизмом дейс т ви я 
и показала, что в этом 
препарате нуждается 
свыше миллиона человек. 
И да, она смогла доказать 
необходимость его ре-
гистрации. Другой сту-
дент взялся исследовать 
самый дорогостоящий 
в мире препарат, пыта-
ясь объяснить, что и у нас 
он будет востребован 
(Золгенсма). Впрочем, 
доказать необходимость 
регистрации препарата 
в РФ нашему студенту 
не удалось.

Но это и не важно. 
Когда семинар заменя-
ется тренировкой, каж-
дый может попробовать 
себя в разных качествах 
и проявить лучшие спо-
собности.

ПРИМЕР 3.

Пятый курс, заня-
тие по фармацевтиче-
скому консультирова-
нию и информированию 
в центре аккредитации 
и симуляционного обу- 
чения (аптека). Разно- 
образие возможных си-
туаций — как в жизни. 
В «аптеку» заходят по-
жилые, молодые, бере-
менные, дети, мужчины, 
женщины, нутрициологи, 
насмотревшиеся ТВ-гуру, 
начитавшиеся интернет-
чатов и т. д. Здесь нет гра-
ниц для импровизации. 
Можно создать очередь, 
спровоцировать скандал, 
экстренную ситуацию…

Вот недавняя тема — 
полиморбидность и поли-
прагмазия. Клиент — водитель-
дальнобойщик, которому 
врач назначил по поводу 
хронического простатита 
свечи Витапрост®. В хо-
де разговора выясняется, 
что у посетителя есть жа-
лобы на геморрой, отеки 
ног, у него избыточная 
масса тела. Как пользо-
ваться ректальными све-
чами, он не знает и знать 
не хочет. Задача прови-
зора оказать фармацев-
тическую помощь. Важно 
предоставить необходи-
мую информацию, сде-
лать это последовательно 
и доступно. Все действия 
подчиняются простому 
алгоритму консультиро-
вания, но выполнить их 
порой бывает непросто. 
Важно учесть полимор-
бидность, ограничения, 
связанные с профессией, 
межлекарственные взаи-

модействия. Кроме того, 
необходимо предложить 
допродажи, не скатыва-
ясь в полипрагмазию.

ВНИМАНИЕ, 
ВОПРОС!

Зачем проводить по-
добные занятия вместо 
традиционных лекций и се-
минаров?

Ответ на поверхно-
сти:

 �� Повысить интерес 
студентов к обучению.

 �� Дать им понятные 
работающие инструмен-
ты вместо теоретических 
схем.

 �� Увидеть и развить 
Soft skills, которые позво-
лят будущим провизорам 
найти себя в желаемой 
специальности.

Заметить 
и укрепить

Тренинги, заменя-
ющие формат обычных 
семинаров, дают возмож-
ность увидеть в студентах 
те качества, которые по-
зволят им в дальнейшем 
реализовать себя в про-
фессии провизора мак-
симально эффективным 
способом. Преподаватель, 
наблюдая за поведени-
ем будущих провизоров 
в тренингах, может уви-
деть различные способ-
ности, как-то:

 �� исследовательские
Когда преподава-

тель видит, что студент 
тяготеет к этому виду 
деятельности, он мо-
жет привлечь его к науч-
ной работе, в том числе 
и к НИОКР, дать обуча-
ющемуся почувствовать 
вкус открытий, пусть 
небольших.

 �� преподавательские
Если студент готов 

делиться информаци-
ей с другими, важно на- 
учить его грамотно ее 
предоставлять. Искус-
ство презентаций, пу-
бличных выступлений, 
общения с аудиторией — 
это то, что должно быть 
в индивидуальной тра-
ектории развития таких 
студентов. Кстати, в вузе 
их можно активно при-
влекать к профориента-
ционной работе со школь-
никами.

 �� маркетинговые
Есть студенты, кото-

рые умеют замечать пре-
имущества того или ино-
го производителя, видеть 
главные черты конку-
рентного превосходства, 
в выгодном свете пред-
ставляя их потенциаль-
ному потребителю. 

 �� организаторские
Бывают люди, кото-

рые рождаются «с порт-
фелем в руке». Их видно 
в студенческих группах. 
Они не просто лидируют, 
они умеют стимулировать 
других людей к дости-
жению целей. Например, 
одна студентка пришла 
ко мне с предложени-
ем сделать экскурсию 

на производство. Я знал, 
что возможности для та-
ких мероприятий весьма 
ограничены в силу объек-
тивных причин. Поручил 
ей набрать группу, в ко-
торой каждый объяснит 
свои мотивы. За 10 дней 
все было сделано.

Выйти за рамки

Есть вузы, которые 
традиционно связаны 
с производством или впи-
саны во вновь созданные 
фармацевтические кла-
стеры. С таким багажом 
имеет смысл ориентиро-
вать своих студентов в со-
ответствующем направ-
лении. И мы видим это, 
в частности, на примере 
Пермской академии. Кол-
леги из Перми интегриру-
ют образовательный про-
цесс в производственные 
реалии. У них есть на-
правления, ориентиро-
ванные на производство, 
на надлежащую произ-
водственную практику 
(GMP). Это выгоды, кото-
рые необходимо находить 
и использовать.

Такие вузы, как наш, 
имеют другие преимуще-
ства. Мы — республикан-
ский университет, то есть 
многопрофильное выс-
шее учебное заведение, 
и можем создавать новые 
интересные перспективы 
на стыке наук. Это касает-
ся не только классическо-
го, но и дополнительного 
образования.

Например, в рамках 
дополнительных обра-
зовательных программ 
по фармацевтическому 
бизнесу наши студенты 
создали математическую 
модель открытия аптеки 
в малом населенном пун-
кте. Моделью заинтере-
совались действующие 
аптечные сети. Кульми-
национным моментом 
стало то, что федеральная 
аптечная сеть пригласила 
наших студентов на ре-
альную работу, они про-
вели расчет, нашли поме-
щение и открыли аптеку 
в отдаленном поселке.

Студенты готовятся 
участвовать в организации 
клинических исследова-
ний, например, у нас есть 
опыт, когда будущие про-
визоры писали синопсисы 
испытаний и проводили 
премодерацию.

Уверен, что при объ-
единении усилий разных 
факультетов можно раз-
вивать востребованные 
сегодня компетенции 
у обучающихся по про-
граммам высшего про-
фессионального образо-
вания по специальности 
«фармация». Есть надежда, 
что сочетание различных 
компетенций позволит 
придать профессии про-
визора новый облик и но-
вую востребованность. 
Наш девиз: «Нет профес-
сий с большим будущим, 
есть профессионалы 
с большим будущим».

Провизор, 
смотри шире!

Елена 
Шитова

В прошлом выпуске «ФМ» мы говорили о возможностях, которые открывает высшее фармацевтическое 
образование помимо работы в аптеке. Какие компетенции при этом потребуются и как их можно получить?

Наш эксперт — 
доктор 

фармацевтических 
наук, профессор, 

заведующий 
кафедрой фармации 

Марийского 
государственного 

университета 
Игорь Яковлев

Продолжаем разговор о перспективах профессииПродолжаем разговор о перспективах профессии
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Ротавирус признает-
ся единственным круп-
нейшим возбудителем 
острых гастроэнтеритов, 
ответственных за смерть 
детей первых 5 лет жизни. 
На долю данного патоге-
на приходится не менее 
половины случаев реги-
стрируемых кишечных 
инфекций. Независимо 
от санитарно- гигиенического 
благополу чия страны 
или местности контро-
лировать указанное за-
болевание без специфи-
ческой профилактики 
очень сложно, признает 
врач-педиатр, инфекци-
онист, доцент кафедры 
инфекционных болез-
ней у детей педиатриче-
ского факультета РНИМУ 
им. Н. И. Пирогова, кан-
дидат медицинских на-
ук Алексей Ртищев.

Особенности 
ротавируса

Ротавирус встреча-
ется повсеместно, в от-
личие от бактериаль-
ных возбудителей его 
р ас п р о с т р а нен но с т ь 
не зависит от строгости 
санитарных мер. Кроме 
того, он легко передает-
ся от человека человеку. 
Бактериальные инфек-
ции благодаря системе 
эпиднадзора и строгим 
санитарным требовани-
ям контролировать на- 
учились, но на ротави-
рус такие меры не дей-
ствуют. За счет его вы-
сокой контагиозности 
предотвратить возник-
новение очагов зараже-
ния очень сложно. Если 
с помощью антибакте-
риальной терапии, бак-
териофагов можно изба-
виться от носительства 
бактериальной инфек-
ции, то избежать но-
сительства ротавируса 
невозможно. Выделение 
патогена может проис-
ходить достаточно дол-
го.

Н а   д о л ю  д а н н о -
го патогена приходит-
ся до 35‑60% с л у чаев 
острой тяжелой диареи 
с р е д и де т ей м ла д ше 
5 лет. Большая часть за-

болевших — младенцы, 
ведь дети первого года 
жизни в силу своих ана-
томических и физиоло-
гических особенностей 
переносят инфекцион-
ные заболевания тяже-
лее, объясняет Алексей 
Ртищев. Из-за обезво-
живания риск летально-
го исхода у них значи-
тельно выше.

В с р е д ней по лосе 
России, Европе и США 
п и к з аб о лев ае мо с т и 
при ходитс я на детей 
старше года. Родители 
забл у ж даются, обви-
няя во всех бедах дет-
ский сад. Да, там дети 
впервые начинают ин-
тенсивно общаться друг 
с другом и знакомятся 
со многими инфекция-
ми. Но заболеваемость 
р о та ви р усом высок а 
уже среди детей, кото-
рым едва исполнился 
год. В этом возрасте ре-
бенок еще никакие уч-
реж дения не посеща-
ет. Источник инфекции 
в данном случае — се-
мья. Но членов семьи 
далеко не всегда обсле-
дуют на носительство 
той или иной инфекции, 
поэтому реальная доля 
детей, которые болеют 
вне коллективов, значи-
тельно выше, чем указы-
вает статистика, считает 
доктор Ртищев.

Клинические 
проявления

Определить приро-
ду диареи достаточно 
сложно. Но можно отли-
чить вирусную диарею 
от бактериальной. Ти-
пичные признаки рота-
вирусной инфекции:

 �� короткий инкуба-
ционный период,

 �� острое начало,
 �� в ы с о к а я  л и х о -

радка и интоксикация 
с первых дней болезни.

В с е  н а ч и н а е т с я 
с рвоты, через день ча-
с тота и об ъем рвот ы 
снижаются, присоеди-
няется диарея. Прак-
тически все вирусные 
диареи вызывают га-
строэнтерит. Но в лю-

б о м  с л у ч а е ,  ч т о б ы 
исключить бактериаль-
ную природу инфекции 
(шигеллез), необходимо 
сделать бакпосев кала.

Когда ребенок пер-
вый раз сталкивается 
с этой инфекцией, бо-
лезнь протекает очень 
т я ж е л о.  С л е д у ю щ и е 
столкновения проходят 
уже легче.

Р о т а в и р у с  — э т о 
не только диарея, преду- 
преждает Алексей Рти-
щев. Доказана связь ин-
фицирования ротави-
русом с внекишечными 
проявлениями в виде 
аутоиммунных заболе-
ваний. Кроме них мо-
г у т  о бн ар у ж и в ат ь с я 
поражения централь-
н о й  н е р в н о й  с и с т е -
мы. Не стоит забывать, 
что любые поражения 
желудочно- кишечного 
тракта сопровождаются 
гепато- и спленомегали-
ей, панкреатитом, мио-
кардитом. В качестве 
последствий описаны 
также судороги и рота-
вирусная энцефалопа-
тия.

Немного 
истории

Вакцину от ротави-
русной инфекции ре-
ши ли ра зрабат ыват ь 
в 1974 году. Она была 
признана наивысшим 
приоритетом для вак-
цинации. Для констру-
и р ов а н и я п р епар ата 
выбрали наиболее устой-
чивые структурные бел-
ки вируса — вирусные 
частицы 6‑го и 7‑го ти-
пов. Они определяют 
строение внутреннего 
и наружного капсида. 
Специфические антите-
ла, которые образуются 
к этим частицам, отве-
чают за нейтрализацию 
самого вируса, инфор-
мирует врач-педиатр, 
заведующая отделом 
разработки научных 
подходов к иммуниза-
ции пациентов с откло-
нениями в состоянии 
здоровья и хрониче-
скими болезнями, ве-
дущий нау чный со-

трудник НКЦ № 2 НИИ 
педиатрии и охраны 
здоровья детей, канди-
дат медицинских наук 
Марина Федосеенко.

Ротавирус 
признается 

единственным 
крупнейшим 

возбудителем 
острых 

гастроэнтеритов, 
ответственных 
за смерть детей 

первых 5 лет 
жизни. На долю 

данного патогена 
приходится 

не менее 
половины 

случаев 
регистрируемых 

кишечных 
инфекций

В 1983 году начато 
создание вакцины. Дано 
заключение об иммуно-
генности и безопасности 
кандидатных вакцин. 
Но оказалось, что эффек-
тивность вакцины в раз-
ных регионах неодина-
кова. По этой причине 
первую вакцину сняли 
с разработки.

Но все‑та к и бы ло 
определено, что наибо-
лее эффективной будет 
пероральная атенуиро-
ванная (живая ослаблен-
на я) ва к ц ина. Та к же 

были выдвинуты тре-
бования к такого рода 
вакцинам. Они должны 
быть высокоэффективны 
среди детей, эффективно 
защищать их в первую 
очередь от тяжелых про-
явлений заболевания. 
После прививки к виру-
соподобным частицам 
должны вырабатываться 
специфические антитела 
класса Ig A.

В 1998 год у вып у-
щена перв а я э ф ф ек-
тивная четырехвалент-
н а я р е а с с о р т а н т н а я 
вакцина от ротавиру-
са .  От мечено резкое 
снижение тяжелых га-
с т р оэн тери тов у ма-
лышей. Но у привитых 
младенцев появляются 
слу чаи кишечной ин-
вагинации. У произво-
дителя отзывают ли-
цензию. Вак цинаци я 
прекращается. Вакцина 
снята с производства.

П о д т в е р д и т ь , 
ч то и мен но ва к ц и на 
ста ла при чиной зна-
чительного роста слу-
чаев инвагинации, так 
и не удалось, рассказы-
вает Марина Федосе-
енко. Слишком много 
факторов могут влиять 
и приводить к такому 
сценарию. Самое стран-
ное, что сезонного повы-
шения случаев кишечной 
инвагинации, связанных 
с распространенностью 
ротавирусной инфекции, 
никто так и не заметил.

Но тем не менее сле-
дующее поколение вак-
цин в 2006 году прошло 
через обширные исследо-
вания и тщательное изу-
чение профиля безопас-
ности.

Надо 
прививаться
Вакцинация детей 

от ротавируса внедрена 
в 2009 году. Глобальный 
уровень привитости сразу 
достиг 49%, что повлияло 
на снижение смертности 
детей от диарей.

Сейчас в распоря-
жении педиатров мо-
но- и пентавалентные 
вакцины. В России это 
одновалентные ротарикс 
и ротавак, пятивалент-
ные ротатек и ротасиил 
(ротавиэйд). Все вакцины 
взаимозаменяемы. Это 
означает, что хотя ревак-
цинацию рекомендуется 
делать тем же препара-
том, что и в первый раз, 
безопасно применять 
и любую другую преква-
лифицированную ВОЗ 
вакцину, говорит Марина 
Федосеенко. От этого эф-
фективность полной се-
рии вакцинации не сни-
жается. Риск побочных 
реакций не выше, чем 
при серии одним препа-
ратом.

Тактика вакцинации 
основана на том, чтобы 
как можно раньше пре-
дотвратить самый тя-
желый первый эпизод 
болезни, сообщает Алек-
сей Ртищев. Чем раньше 
начать вакцинацию, тем 
больше шансов избежать 
тяжелых последствий ро-
тавирусной инфекции. 
Следующие дозы вакци-
ны должны закрепить 
иммунитет, создать пе-
рекрестный иммунитет 
и тем самым обеспечить 
максимальную защиту 
от всех вариантов рота-
вирусов.

Кому 
не страшен 
ротавирус?

София 
Робер

На протяжении многих столетий ротавирусная инфекция остается одной 
из весомых причин высокого уровня смертности среди маленьких детей. Только 

в период с 2013 по 2017 год, по оценкам экспертов, от данной инфекции умерло 
122‑215 тысяч детей по всему миру. Причем по сравнению с 2000 годом число 
смертельных случаев снизилось на 59‑77%. Угрозу для детей ротавирус представляет 
серьезную. Но риск будет намного меньше, если вовремя сделать ребенку прививку.

Первая доза вакцины должна быть введена ребенку в период от 6 до 12 
недель жизни. Вторая доза — через 4‑10 недель после первой (в возрасте от 10 
до 22 недель). Третья — также через 4‑10 недель после второй (в возрасте от 14 
до 32 недель).

ИНФО
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Что происходит в ор-
га низме при нех ват-
ке аминокислот? Какие 
функции они выполня-
ют? Каким покупателям 
можно рекомендовать 
БАД, содержащие ами-
нокислоты?

Роль 
в организме

Аминокислоты — это 
строительный материал, 
так как именно из них 
формируется белок. Со-
временные исследова-
ния открывают все новые 
и новые функции этих 
природных соединений. 
Организму аминокисло-
ты важны не меньше ви-
таминов. Они участвуют 
в энергетическом обмене, 
являются передатчика-
ми нервных импульсов, 
иммуномодуляторами, 
регуляторами жирового 
обмена и обладают мно-

гими другими важными 
функциями.

При этом проблема 
дефицита аминокислот 
в последнее время ста-
ла достаточно актуальна 
в связи с соблюдением 
многими людьми стро-
гих диет и модой на веге-
тарианство.

Аминокислоты от-
личаются между собой 
по видам:

1. Заменимые — вы-
рабатываются непосред-
ственно организмом че-
ловека.

2. Условно замени-
мые — вырабатываются 
только под воздействием 
благоприятных условий.

3.  Незаменимые — ор-
ганизм не вырабатывает 
их самостоятельно, а по-
л у чает из п род у к тов 
или БАД. Незаменимыми 
для взрослого здорового 
человека являются 8 ами-
нокислот: валин, лейцин, 
изолейцин, треонин, ме-
тионин, триптофан, лизин 
и фенилаланин. Для детей 
незаменимыми амино-
кислотами также явля-
ются аргинин и гистидин. 
Именно эти кислоты чаще 
всего являются компонен-
тами БАД и спортивного 
питания (см. табл.).

Помимо перечислен-
ных в таблице конкрет-
ных функций комплексы 
аминокислоты оказыва-
ют следующее положи-
тельное воздействие:

 �� укрепляют мышцы 
и помогают наращивать 
мышечную массу;

 �� дают организм у 
дополнительный заряд 
энергии;

 �� нормализуют об-
мен веществ;

 �� поддерживают оп-
тимальный гормональ-
ный фон;

 �� стимулируют моз-
говые функции;

 �� укрепляют иммун-
ную систему;

 �� подавляют чрез-
мерный аппетит;

 �� улучшают состоя-
ние кожи, ногтей и волос.

Есть ли вред?

П р и  р а з у м н о м 
у п о т р е б л е н и и  в   р е -
к о м е н д у е м ы х  д о з а х 
аминокислотные ком-
п лекс ы не с по со бн ы 
н а не с т и  к а к ой-л и б о 
вред здоровью. Одна-
ко при патологии почек, 
желудочно- кишечного 
тракта, подагре и неко-
торых дру гих хрони-
ческ их заболевани ях 
о возможности исполь-
зования БАД надо посо-
ветоваться с врачом. Не-
обходимо внимательно 
изучать состав продукта 
при наличии аллергии. 
При проявлении негатив-
ных реакций нужно об-
ратиться к врачу за кон-
сультацией.

Примеры амино-
кислот и аминокислот-
ных комплексов, про-
дающихся в аптеке:

Tetralab аминокис-
лоты комплекс премиум

SOLGAR L-Glutamine
L-аргинин
L-тирозин
L-метионин
5‑гидрокситрипто-

фан (5-НТР) комплекс

Незаменимые 
аминокислоты

Незаменимая 
аминокислота

Роль данной аминокислоты 
в организме

Возможные последствия 
дефицита в рационе

Валин

Является источником энергии для мышц, 
составной частью белков мышечных 
волокон, ускоряет восстановление кожи 
и мышц после повреждений, повышает 
выносливость, входит в состав защитных 
белков иммунных клеток

Частые простудные заболе-
вания, дерматиты, замедле-
ние физического развития

Лейцин

Участвует в строительстве мышечной 
и костной ткани, синтезе белка в мышцах 
и печени, замедляет развитие усталости, 
стимулирует выработку гормона роста, 
поддерживает иммунитет, понижает со-
держание сахара и холестерина в крови

Задержка роста, нарушения 
в работе щитовидной же-
лезы и почек

Изолейцин

Используется организмом в процессе 
синтеза гемоглобина, служит источником 
энергии для мышечных клеток, понижает 
уровень холестерина в крови, способ-
ствует повышению выносливости и вос-
становлению мышечной ткани

Снижение мышечной мас-
сы, вялость и сонливость, 
склонность к понижению 
уровня сахара в крови

Лизин

Участвует в усвоении кальция и азота, 
в процессах восстановления тканей, ра-
боте иммунной системы, гормонов и фер-
ментов, подавляет развитие некоторых 
вирусов, является сырьем для выработки 
необходимого мозгу, мышцами печени 
карнитина, поддерживает умственную 
работоспособность

Снижение уровня ге-
моглобина, повышенная 
утомляемость, снижение 
мышечной и костной массы, 
обострения герпетической 
инфекции, патологические 
изменения в печени и лег-
ких, депрессия

Метионин

Предотвращает ожирение печени, спо-
собствует восстановлению тканей печени 
и почек, защищает сосудистую стенку 
от отложений холестерина, участвует 
в синтезе коллагена, обезвреживании 
токсинов. Ускоряет синтез белка в клетках, 
оказывает умеренный антидепрессивный 
и противоаллергический эффект, стиму-
лирует восстановление после тяжелых 
физических нагрузок, защищает слизи-
стую пищеварительного тракта от обра-
зования язв и эрозий, способствует их 
заживлению.

Нарушения роста и разви-
тия, в том числе внутри- 
утробного, вплоть до по-
роков развития, психиче-
ские и неврологические 
расстройства, ожирение  
печени и нарушение ее 
функции, отеки, ухудшение 
состояния кожи, волос 
и ногтей

Треонин

Участвует в синтезе коллагена, эластина, 
белков, составляющих костную ткань 
и зубную эмаль, влияет на обмен жиров, 
выработку антител, передачу нервных 
импульсов

Жировая дистрофия пече-
ни, снижение иммунитета, 
ранние морщины, слабость 
связок и мышц, общая вя-
лость

Триптофан

Необходим для синтеза «гормона сча-
стья» серотонина, стимулирует выработ-
ку гормона роста, способствует сниже-
нию болевой чувствительности, участвует 
в энергетическом обмене, синтезе белков 
мышечной ткани, тормозит образование 
жиров, поддерживает иммунитет

Бессонница, раздражи-
тельность, агрессивность, 
усиление аппетита, лишний 
вес, снижение работоспо-
собности, головные боли, 
ухудшение состояния зу-
бов, помутнение роговицы 
и хрусталика

Фенилаланин

Является предшественником веществ, 
участвующих в процессах запоминания, 
обучении и регуляции настроения, осно-
вой для синтеза гормонов щитовидной 
железы и надпочечников, ускоряет синтез 
белков, процессы детоксикации

Замедление роста и раз-
вития, нарушения в работе 
щитовидной железы и над-
почечников, ухудшение 
внимания, памяти, настрое-
ния и работоспособности

Аргинин

Играет ключевую роль в азотистом об-
мене: в синтезе оксида азота, являюще-
гося регулятором множества процессов 
в нашем организме; стимулирует имму-
нитет, поддерживает репродуктивную 
функцию, способствует обезвреживанию 
и выведению токсинов, снижению уровня 
холестерина в крови, расширению про-
света сосудов, сжиганию жиров, ускоряет 
восстановление после тяжелых нагрузок, 
повышает выносливость

Ухудшение течения 
сердечно-сосудистых за-
болеваний — гипертонии, 
ишемической болезни 
сердца, уско- 
ренное прогрессирование 
атеросклероза, нарушение 
гормонального баланса 
в половой сфере, замед-
ление регенерации, уско-
рение процессов старения, 
избыточный вес

Гистидин

Участвует в процессах кроветворения, 
синтезе гемоглобина, является предше-
ственником гистамина, важной составной 
частью ряда ферментов, способствует 
регенерации, обладает радио- 
протекторными свойствами, участву-
ет в формировании иммунного ответа 
при инфекциях, повышает устойчивость 
к стрессу

Ослабление слуха, сниже-
ние полового влечения, 
воспаление и боли в мыш-
цах и суставах

В последние годы на аминокислоты обратили свое внимание не только 
спортсмены-бодибилдеры, но и врачи самых разных специальностей.

Наш эксперт – 
клинический 
фармаколог, 

кандидат
 медицинских наук 

Марина Сомова
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Н и к т о л у ч ше нас 
не знает истории нашей 
жизни, личного опыта, 
пройденного нами пу-
ти. Чрезмерное внима-
ние к чужому мнению, 
зависимость от того, 
«что люди скажут», вы-
страивание собствен-
ной жизни с постоянной 
оглядкой на окружаю-
щих— такой подход мо-
жет дезориентировать, 
доставить немало не-
удобств и в итоге ока-
заться непродуктивным 
лично для вас.

Психологи объяс-
няют такое состояние 
разными причинами. 
Это могут быть переко-
сы в воспитании: роди-
тели и окружающие ре-
бенка взрослые нередко 
транслируют мысль, 
что быть хорошим и лю-
бимым ребенком значит 
быть послушным, удоб-
ным, соблюдать пра-
вила и т. д. Повзрослев, 
человек с трудом идет 
наперекор подобным 
установкам, даже если 
на сознательном уровне 
и не согласен с ними. 
Неуверенность в себе, 
низкая самооценка, не-
умение любить и ува-
ж ат ь себя, на вяза н-
ное чувство вины, пер-
фекционизм — все эти 
свой ства порож дают 
большое внутреннее на-
пряжение.

Как понять, что зави-
симость от мнения дру-
г и х ко с н улас ь и вас, 
определяет ваш образ 
жизни? Рассмотрим ос-
новные признаки, а так-
же подходы к изменению 
мышления. 

Взгляд со стороны

Увидеть себя со сто-
роны, конечно, непло-
хо. Но порой получается 
так, что вы начинаете за-
висеть от мнения коллег, 
родственников, друзей 
или даже людей, которых 
видите в первый и по-
следний раз в жизни. 
И становитесь жертвой 
эмоционального и психо-
логического давления, уяз-
вимой мишенью для мани-
пуляторов.

Перестаньте смотреть 
на себя глазами других, 
тем более что их истинные 
мысли вы никогда не узна-
ете. Сосредоточьтесь на се-
бе и усилием воли меняйте 
установку с посторонних 
людей на себя: а нужно ли 
это именно вам, какие 
плюсы даст? Поначалу та-
кое переключение может 
даваться тяжело, но со вре-
менем и практикой вой дет 
в привычку.

Слишком близко 
к сердцу

Если вы принимае-
те любую критику в свой 
адрес слишком эмоци-
онально и спешите все 
сделать «как надо», зна-
чит, зависите от мнения 
других людей. Но помни-
те, что вы не 100 долла-
ров, чтобы всем нравить-
ся. Мнения окружающих 
по тому или иному вопро-
су могут быть совершен-
но различными. При этом 
у них наверняка есть свои 
проблемы, и вас они оце-
нивают, исходя из своего 
виденья мира. Если  кто-то 
распространяет вокруг се-

бя слишком много негати-
ва, скорее всего, пробле-
мы именно у него. Кроме 
того, ваши критики могут 
быть далеко не экспер-
тами в данном конкрет-
ном вопросе, и их мнение, 
возможно, лучше про-
игнорировать либо веж-
ливо поставить  кого-то 
на место. Важно понять, 
какая критика конструк-
тивна, а какая нет, а глав-
ное — сделать правильные 
выводы: согласиться, про-
игнорировать, попытаться 
поговорить, прийти к ком-
промиссу.

Если же нелестные 
слова в ваш адрес исхо-
дят от профессионала 
или человека более сведу-
щего, попытайтесь най-
ти в них  что-то конструк-
тивное, полезное. Глупо 
отмахиваться от мнения, 
которое может помочь вам 
достичь хороших результа-
тов. Чего точно не следует 
делать, так это перебирать 
в уме замечания, услышан-
ные за день, и терять сон, 
как это делают особо впе-
чатлительные натуры.

Вы боитесь мыслить 
и действовать 
самостоятельно

Вы не решаетесь за-
теять  что-то новое, ин-
тересное, отказывае-
тесь от важного проекта 
или смелой идеи либо от-
кладываете их «до лучших 
времен». Причина — в бо-
язни ошибиться, в страхе 
выставить напоказ слабые 
места, показаться неудач-
ником. Но имейте в виду, 
что все без исключения 
успешные люди прошли 

через насмешки, осужде-
ние и неприятие их идей 
и мыслей. А успешны-
ми стали именно пото-
му, что неудачи не оста-
новили их, и в результате 
они смогли реализовать 
свои планы.

С л е д у е т  д е л а т ь 
то, что считаете верным 
вы, а не другие люди. Их 
мнение, пусть даже са-
мое доброжелательное, 
не должно влиять на вашу 
стратегию действий. В кон-
це концов, даже самый 
негативный опыт имеет 
ценность. А доказать свою 
правоту и состоятельность 
вы сможете, только реали-
зовав задуманное.

Вы отказываетесь 
от собственных 
планов из-за чужих 
дел

Помогать другим — 
это нормально и правиль-
но, этому учат все религии 
и конфессии мира. Но по-
стоянно действовать себе 
во вред, чтобы про вас хо-
рошо думали — это непра-
вильно. Если у вас ре-
путация лучшего друга 
на свете, который всегда 
поможет, никогда не бро-
сит, то проанализируй-
те, какой ценой вам это 
дается. Возможно, ваша 
готовность спасать окру-
жающих, отказавшись 
от собственных планов 
и желаний, при у чи ла 
окружающих использовать 
вас в своих интересах, а ес-
ли говорить проще, вам се-
ли на шею и свесили ноги. 
Поэтому научитесь в неко-
торых случаях говорить 
«нет».

Вы постоянно ищете 
одобрения

В работе и рутинной 
жизни вы можете оста-
ваться недовольным ре-
зультатами труда, пока 
вас  кто-то не похвалит. 
Прислушиваться к за-
мечани ям, как поло-
жительным, так и от-
рицательным, нужно. 
Но часто мы ск лонны 
привязываться к пози-
тивной оценке, начинаем 
особенно ценить тех, кто 
считает нас умными, до-
брыми, красивыми— их 
мнение начинает весить 
больше.

А б с т р а г и р у й т е с ь 
не только от критических 
мнений, но и от положи-
тельных. Психологи сове-
туют строить свою само-
оценку на объективных 
показателях, а не на чу-
жом одобрении. Напри-
мер, о вашем професси-
онализме больше скажет 
достигнутый рост про-
даж, чем похвала началь-
ника.

При этом не забывай-
те хвалить себя сами —
и за крупные достижения, 
и за мелочи. Полезно 
перед сном вспомнить се-
бе три хорошие вещи, ко-
торые вы сегодня сделали, 
а еще лучше записать эти 
тезисы в блокнот и время 
от времени перечитывать.

Вы перекладываете 
ответственность 
за свою жизнь 
на других

Многие всю жизнь 
не могут признать того 
факта, что ответствен-
ность за свою жизнь надо 
нести самому. Перекла-
дывая эту ответствен-
ность на других, вы в ито-
ге отдаете управление 
своей жизнью другим лю-
дям— супругам, друзьям 
или родственникам.

Не б ой т е с ь бр ат ь 
на себя ответственность 
за свои решения. Лишь 
на первый взгляд ка-
жется, что, прислуши-
ваясь к чужому мнению, 
мы избеж им пос лед-
ствий сделанного выбо-
ра. На самом деле чье бы 
мнение мы ни вопло-
щали в жизнь, отвечать 
за свои решения и по-
ступки приходится нам 
самим. Умение взять от-
ветственность за свою 
жизнь, а не быть жертвой, 
возможно, самый важный 
фактор успеха в достиже-
нии внутренней неза-
висимости. Оценивать 
каждый свой поступок 
с учетом возможных ри-
сков и последствий— это 
признак зрелой личности.

Вы стараетесь 
оправдать ожидания 
других

Это нелегкая зада-
ча, порой даже неподъ-
емная. Сверяясь с тем, 
что ожидают от нас дру-
гие, мы забываем о соб-

ственных потребностях, 
целях, точнее, воспри-
нимаем ожидания дру-
гих людей как свои соб-
ственные, боимся и х 
не оправдать. Такие си-
туации нередки при вы-
боре профессии, места 
работы, спутника жиз-
ни.

Помните, что чужие 
ожидания — это не ва-
ши проблемы. Следова-
ние пожеланиям других, 
особенно в «програм-
мных» вопросах, чревато 
отрицательным резуль-
татом либо даже крахом 
жизни. Выбранный ва-
ми путь может оказать-
ся нелегким, пролегать 
через победы и пораже-
ния, но это будут ваши 
победы и поражения, ва-
ша жизнь!

Научитесь быть 
независимым

Ч т о б ы  н а у ч и т ь -
ся быть независимым 
от мнения окружающих, 
в отношениях с другими 
людьми следует очерчи-
вать границы и защи-
щать их, рекомендуют 
психологи. Окружаю-
щие должны считаться 
с вашим мнением, ва-
шими желаниями, ва-
шим выбором, вашим 
правом поступать имен-
но так, как считаете 
нужным вы. А для этого 
необходимо разобрать-
ся, что нужно именно 
вам, каких целей вы хо-
тите добиться, каких 
решений и действий это 
потребует. Определи-
тесь относительно соб-
ственных ценностей, 
миссии, стратегий. Это 
придаст вам мотива-
цию в движении в вы-
бранном направлении 
и позволит действовать 
без оглядки на чужое 
мнение. От того, как вы 
определяете себя сами, 
вас будут определять 
другие. Признавая соб-
ственную ценность, вы 
даете соответствующий 
сигнал окружающим. 
Поэтом у определ яй-
те себя сами, не ждите, 
когда это сделают за вас 
окружающие.

Е щ е  о д и н  с о в е т 
от специа листов: по-
зв о л ьт е  д р у г и м л ю -
д я м  д у м а т ь  о  в а с 
то, что они хотят. За ис-
ключением отдельных 
сит у аций, когда на м 
действительно важно 
создать благоприятное 
впечатление (на п ри-
мер, на собеседовании), 
в большинстве случаев 
в повседневной жизни 
стоит отпустить ситу-
ацию и меньше думать 
на эту тему. Право быть 
неидеальным обрета-
ется не сразу, главное, 
начать делать первые 
шаги. Как можно боль-
ше практикуйтесь в та-
ком полезном навыке, 
как игнорирование чу-
жого непрошенного мне-
ния—и все получится!

Как научиться 
не зависеть 

от чужого мнения
Жизнь в социуме обязывает всех его членов соблюдать определенные гласные и негласные правила. И это 

нормально — слышать собеседника, уважать и принимать мнение других людей. Однако здесь можно уйти 
в крайность — это происходит, если мы слишком часто определяем свою самооценку по рейтингу одобрения, 
причем даже не конкретных людей, а некоего общественного мнения, позволяем чужим оценкам влиять на наше 
отношение к себе. 

Как научиться 
Римма 

Шевченко 
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Корж

О с н о в о й  п и ц ц ы , 
как известно, являет-
ся корж. От теста будет 
зависеть конечный ре-
зультат выпечки. Самый 
распространенный вари-
ант в классической пиц-
це – дрож жевое тесто. 
Для десертного варианта 
его тоже можно использо-
вать, тем более если оно 
осталось после приго-
товления другого блюда. 
Возможно и любое другое 
тесто – слоеное, бисквит-
ное, песочное, творожное, 
на основе овсяной муки, 
также можно раскрошить 
песочное печенье. В ма-
газинах можно найти го-
товые смеси для пиццы. 
Если не любите возиться 
с замесом, купите слоеное 
или любое другое гото-
вое тесто. Но оно должно 
быть легким и не слиш-
ком сладким. Пригото-
вить основу можно так же, 
как и для традиционной 
пиццы – в духовке, на ско-
вороде или гриле, пока 
она не станет ароматной 
и румяной.

Наполнение

В качестве начинки 
на коржи выкладывают-
ся фрукты – яблоки, сли-
вы, вишня, персики, ба-
наны, цитрусовые, ягоды 
свежие сезонные или за-
мороженные (клубника, 
малина, смородина, го-
лубика и т. д.) Подходят 
и су хофрукты, творог, 
шоколадные пасты, оре-
хи, конфеты, мармелад, 
зефир и прочие сладости. 
Сыр тоже допускается, 
преимущественно мягких 
сливочных сортов. И ко-
нечно, не забывайте уси-
лить аромат с помощью 
корицы, ванили и других 
специй.

Следует учитывать, 
что под воздействием 
высокой температ у ры 
ингредиенты для начин-
ки при запекании могут 
менять свойства и внеш-
ний вид. В таких случаях 
сладкую пиццу готовят 
в два этапа: запекают от-
дельно основу и только 
затем добавляют начин-
ку. Если же начинка со-
храняет вкус и вид, сме-
ло кладите ее на пиццу 
и запекайте. Слой начин-
ки должен быть не очень 
т о лс т ы м .  Де се р т н у ю 

пиццу нужно есть с пылу 
с жару, ведь, остывая, она 
теряет вид и вкусовые 
свойства.

Соус

С соусом тоже можно 
фантазировать. В каче-
стве такового используй-
те фруктовые и ягодные 
джемы, сиропы, варе-
нье, ликеры, сгущенку, 
растопленный шоколад, 
сладкий заварной крем. 
Самый простой вариант – 
сахарный сироп. Следите 
за их консистенцией, что-
бы из-за слишком жидко-
го соуса тесто не «поплы-
ло».

Простые 
рецепты

М ы  п р е д л а г а е м 
несколько простых ре-
цеп тов,  д а же не т р е-
бующих особых указа-
ний по приготовлению. 
С л е д о в а т ь  т о ч н о м у 
коли чес т ву инг ре д и-
ентов необязательно: 
кто-то захочет сделать 
слой фруктов потолще 
и ли за менить молоч-
ный шоколад на горь-
к и й ,  к т о -т о п р е д по -
ч т е т со у с у с а х арн у ю 
пудру. Здесь все на ва-
ше усмотрение и вкус. 
Десертна я пицца тем 
и хороша, что не огра-
ничивает фантазию – 
творите с учетом вкусов 
и сезонов!

Пицца шоколадная 
со сгущенкой

  На круглом тонком 
пласте теста размажьте 
две чайные ложки сли-
вочного масла. Посыпьте 
щедро тертым молочным 
шоко ла дом и по лей-
те сгущенкой. Украсьте 
свежими или заморо-
женными ягодами. Те-
сто запеките в духовке 
при температуре 180℃
до готовности.

Пицца с грушей 
и ягодами на сырной 

корочке

 На тонком тесте 
р а в н о м е р н ы м  с л о е м 
распределите творо-
жный сыр. Сверху раз-
ложите тонкие ломтики 
груши, а между ними – 
несколько ягод ежевики 

или малины. Выпекайте 
при температуре 175–
180℃ 35 минут.

Пицца с яблоками 
и корицей

Вам нужны: готовое 
тесто; для наполнения – 
1 ст. л. сладко-сливочного 
масла, 2 крупных яблока, 
1/3 ч. л. корицы, 2 ч. л. са-
харной пудры, 2 ч. л. мо-
лока.

  Яб лок и оч ис т и-
те, м якот ь нареж ьте 
ломтиками, разложите 
их на сковороде с рас-
топленным сливочным 
маслом. Посыпьте са-
харом и корицей. На-
г ревайте постепенно 
на среднем огне, поме-
шивая, до карамелиза-
ции. Затем молоко сме-
шайте с сахарной пудрой. 
Кусочки яблок разложите 
на пласте теста и смажь-
те сладким молоком. По-
ставьте на 15 минут в ду-
ховку при 200℃.

Пицца шоколадная 
с клубникой 
и вафлями

Вам нужны: гото-
вое тесто; для наполне-
ния – 1 плитка молочно-
го шоколада, 2–3 вафли, 
2–3 кусочка белого шо-
колада, 5–6 ягод свежей 
клубники.

  Раскатайте пласт 
теста, разложите на нем 
мелко поломанные ку-
сочки вафель. Всю по-
верхность пласта, кроме 
краев, посыпьте шоко-
ладной крошкой (мож-
но натереть молочную 
плитку на терке). Свер-
ху разложите ломтики 
к лубники. Затем рас-
топите белый шоколад, 
и, когда он превратится 
в белую массу, полейте 
ею пиццу. Запеките в ду-
ховке до готовности те-
ста.

Пицца творожно-
апельсиновая

Вам нужны: готовое 
тесто; для наполнения – 
80–100 г обезжиренного 
творога, 1–2 ч. л. саха-
ра, 1 большой апельсин, 
8–10 ломтиков сыра мо-
царелла.

  Вымойте апель-
син. Теркой сотрите це-
дру. Мякоть апельсина 
измельчите в блендере. 
Смешайте в миске апель-

синовую массу, творог 
и сахар. Получившуюся 
творожно-апельсиновую 
начинку выложите на ос-
нову для пиццы, посыпьте 
цедрой и добавьте ломти-
ки моцареллы. Выпекай-
те в разогретом духовом 
шкафу около 20 минут.

Пицца «Радуга»

Вам нужны: для те-
ста – 1 ст. муки, 1/3 ст. са-
хара, 1/3 ст. измельчен-
ных ядер грецких орехов, 
1/4 ст. овсяных хлопьев, 
200 г сливочного масла, 
щепотка соли; для напол-
нения – взбитые сливки, 
1 пакетик загустителя 
для сливок, 1 пакетик ва-
нилина, фрукты и ягоды – 
любые.

 Смешайте в миске 
муку, овсяные хлопья, 
измельченные орехи, 
с а х ар и щепо т к у со -
ли. Доба вьте хорошо 
размятое вилкой сли-
вочное мас ло. Тесто 
выложите на круглый 
противень, предвари-
т е л ьно з ас т е лен н ы й 
бу магой д л я выпека-
ния, отправьте в разо-
гретую до 175℃ духовку. 
Проколите его вилкой 
в неско л ьк и х мес та х 
и выпекайте 10–12 ми-
нут до золотисто-корич-
невого цвета, после чего 
охладите.

  В миске смешай-
те прох ла дные взби-
тые сливки и порошок 
для п удинга (или за-
густитель) с ванилью. 
Хорошо перемешайте, 
получившийся крем вы-
ложите на полностью 
остывший корж и укрась-
те любимыми фруктами. 
Это могут быть яблоки, 
малина, ежевика, клуб-
ника, мандарины, киви, 
бананы – в любом их со-
четании и выложенные 
любым узором.

Это красиво

Если вы еще не про-
бовали сладкую пиццу, 
обязательно приготовьте 
ее хотя бы раз. Это про-
сто и красиво! Десертные 
пиццы иногда похожи 
на произведение искус-
ства. Украшенные раду-
гой фруктов, присыпан-
ные сладкой крошкой, 
политые шоколадом эти 
маленькие шедевры по-
коряют сразу. 

Когда мы говорим о пицце, первое, что приходит на ум, это круглая 
лепешка, на которой аппетитно разложены сыр, грибы, кусочки 

ветчины, помидоров, зелень… Но пицца может быть и десертом. 
Для сластен имеются не менее аппетитные варианты привычного всем 
открытого итальянского пирога. Такое блюдо позволит удачно 
завершить обед или ужин, станет забавным дополнением к застолью, 
украшением стола на девичнике, вечеринке в честь рождения ребенка 
или любом другом празднике. Тем более что возможности 
для фантазии при создании сладкой пиццы безграничны.

А на десерт будет
пиццаРимма Шевченко  

Ягодка опять!
Ягоды – кладезь полезных веществ, их можно использо-

вать в любом возрасте и с любым типом кожи. Свежие ягоды 
насыщают эпидермис изнутри. Это и минеральные вещества 
(железо, кальций, фосфор, цинк, медь, марганец и др.), кото-
рые участвуют в обменных процессах на клеточном уровне, 
и витамины (А, С, группы В и др.), без которых красота и моло-
дость кожных покровов невозможна, и органические кислоты 
с их мощным эффектом омоложения. Эфирные масла и ду-
бильное вещество успокаивают раздраженную поверхность, 
помогают справиться с очагами воспаления и тонизируют 
уставшую дерму.

Готовится такая домашняя косметика легко и быстро. 
Рассмотрим характеристики ягод по оказываемому воздей-
ствию.

Облепиха
Облепиха помогает насытить кожный покров 

витаминами, питает и увлажняет. Влага необхо-
дима коже любого типа, но прежде всего сухой. 
Так что при чрезмерной сухости и шелушении обяза-
тельно применяйте облепиховые маски.

Брусника
Подойдет для ухода за кожей любого типа, 

даже чувствительной. Умывание лица и рук 
отваром из брусники насыщает кожу полез-

ными витаминами, увлажняет ее, тонизирует 
и смягчает. В борьбе с преждевременным старением помо-
жет питательная маска из ягод. Брусничный сок способству-
ет заживлению проблемной кожи, особенно прыщей. Доба-
вим, что отвар из листьев растения укрепляет волосы, хорош 
при облысении, зуде кожи головы и перхоти.

Клюква
В народных рецептах применяется для лечения гной-

ников, прыщей и др. Клюква особенно подходит для жирной 
и смешанной кожи – достаточно протирать лицо свежевыжа-
тым соком из ягод, чтобы снять жирный блеск, придать ей 
ровный цвет, сузить поры, улучшить общее 
состояние. Ее рекомендуют включать в уход 
за дряблой, потерявшей упругость кожей, 
ведь клюква, богатая антиоксидан-
тами и фруктовыми кислотами, 
обладает лифтинг-эффектом.

Шиповник
Полезный и приятный напиток из не-

го – не единственный вариант применения. 
Плоды улучшают состояние кожи, волос 
и ногтей. Например, настой из лепестков 

растения освежает и тонизирует кожу, а ма-
ска из ягод смягчает ее, увлажняет, питает, снимает 

следы усталости, выравнивает цвет лица. Масло шиповника 
помогает при излишней сухости кожи, трещинках, дерматозах.

Боярышник
В домашней косметологии лучше всего 

использовать полностью созревшие крас-
ные плоды растения, предварительно удалив 
косточки. Ягодные маски хорошо тонизируют 
работу кровеносных сосудов, стимулируют обнов-
ление клеток, улучшают в коже обмен веществ и придают ей 
эластичность. Экстракт боярышника обладает успокаиваю-
щим свойством, расслабляет и обогащает кожу кислородом.

Калина
Примочки из настоя хорошо очищают кожу. 

Для борьбы с морщинами заморозьте сок кали-
ны и полученными кубиками льда каждое утро 

протирайте лицо. Если калиновый сок развести в те-
плой воде и подержать в ванночке руки, кожа станет 

более нежной и мягкой.

Рябина
Рябина славится противовоспалительным 

свойством, а значит, это незаменимый компо-
нент масок для проблемной кожи. Ее дезинфици-
рующий эффект поможет в комплексном лечении 
угревой сыпи и прыщей. Из спелых ягод в домашних 
условиях можно приготовить разнообразные маски для лица, 
целебные шампуни для волос и ванночки для рук.

ВАЖНО!
Сделайте простой тест на чувствительность кожи: 

приготовленную маску нанесите на внутреннюю сторону 
локтя или запястья. Если через 20 минут не появились жже-
ние и покраснение (так проявляется аллергическая реак-
ция), можете смело накладывать смесь на лицо – ягоды 
друзья вашей кожи.

Облепиха помогает насытить кожный покров 
витаминами, питает и увлажняет. Влага необхо-
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Ведущая рубрики Алена Смирнова

Артур Варданян

Записки 
провизора

АПТЕЧНЫЙ СЛОВАРЬАПТЕЧНЫЙ СЛОВАРЬ
Бальзам Фьерабраса

                     «...Смерть входит тихая 
как мышь...» -
                     Сказал поэт Торквато Тассо.
                     Но встречу с ней ты отдалишь
                     Глотком Бальзама Фьерабраса.

Юрий Юрченко.

Фьерабрас - сарацинский рыцарь, ограбивший 
Рим. По пред анию, он украл две бочки 
с бальзамом, которым омывали тело Иисуса 
Христа. Он исцелял любого, кто его выпьет.

Его упоминает Сервантес в своем «Дон 
Кихоте»: после избиения Дон Кихот рассказывает 
своему слуге Санчо Панса, что знает состав баль-
зама Фьерабраса - он состоит из оливкового 
масла, вина, соли и розмарина. По Сервантесу, 
не всем этот бальзам идет на пользу, Дон Кихот 
вылечивается, а Санчо Панса всю ночь бегает 
в туалет. Кроме слабительного действия бальзама 
прослеживается мысль о разном действии 
лекарства на праведника и грешника.

Похожий состав бальзама фигурирует еще 
в одном литературном шедевре - у Александра 
Дюма в «Трех мушкетерах». Там бальзам матушки 
д,Артаньяна использовали наружно, так лечили 
колото-резаные раны.

Сабур

Сабур - сгущенный и затвердевший сок алоэ.
Происходит от арабского слова сабр - 

терпение, за способность алоэ долго существовать 
без воды. Поэтому в арабском мире алоэ - это 
символ терпения.

Сабур плохо растворяется в воде, но растворим 
в спирте.

В медицине применяется в высушенном виде 
как слабительное средство, улучшает пищеварение.

Сок алоэ обладает бактерицидным свойством. 
Оказывает на организм стимулирующее
и регенерирующее действие, относится 
к биогенным стимуляторам.

В больших дозах сабур ядовит, так что требует 
осторожного обращения.

Не снижать 
планку!

Мечту о профессии 
провизора мне подари-
ла бабушка. Она расска-
зывала мне о дальней 
родственнице, которая 
работала в аптеке, и я за-
горелась этой идеей. 
Мы жили в поселке Мен-
делеево Пермского края, 
а эта родственница —
в Свердловской области. 
Я ее никогда не видела, 
но бабушка так душев-
но говорила о фарма-
цевтической профессии, 
что устоять было невоз-
можно. Белый халат, по-
мощь людям, интересное 
дело— чего еще желать? 
Мама, будучи медиком, 
поддержала это намере-
ние.

З а до л г о до окон-
чания школы я решила 
поступать в Пермскую 
фармацевтическую ака-
демию (ПГФА). Окружа-
ющие пытались меня об-
разумить, дескать, там 
огромный конкурс, вы-
сокие требования, уров-
ня сельской школы явно 
недостаточно, ты прова-
лишься. Умерь свой пыл, 
иди в училище!

Но препятствия ме-
ня только раззадорили. 
Я поступила на заочные 
подготовительные курсы 
в ПГФА, а моими люби-
мыми писателями на два 
года стали авторы двух 
учебников химии—Кузь-
менко и Хомченко.

Когда настала по-
ра вступительных экза-
менов, я отнесла копии 
документов в два вуза—
медицинский и фарма-
цевтический. На всякий 
случай дошла и до учи-
лища, но даже не загля-
нула внутрь: меня двери 
не впечатлили.

А да льше нача лся 
форменный квест: я сда-
вала экзамены в оба ву-
за сразу. Пять дней еже-
д н е в н ы х  э к з а м е н о в! 
Затем настала пора опре-
деляться: мед или фарм. 
Х о т я  н а  с а м о м д е л е 
я этот выбор уже сдела-
ла. Атмосфера, царя-
щая в аудиториях и даже 
в коридорах ПГФА, толь-

ко укрепили осознание 
правильности этого вы-
бора. Я поняла— это мое! 
И с тех пор ни разу не по-
жалела. Кстати, в самый 
первый день учебы в ака-
демии я познакомилась 
со своей лучшей подру-
гой. Мы до сих пор дру-
ж и м и под держ и ваем 
друг друга в профессио-
нальных начинаниях.

Прыжок 
в практику

И н т е р е с ной ок а-
залась не только учеба, 
но и насыщенная сту-
денческая жизнь. Ме-
ня выбрали старостой, 
и я тренировалась разре-
шать конфликты между 
студентами и препода-
вателями, студентами 
и студентами, студента-
ми и деканатом. Все это 
очень пригодилось впо-
следствии в руководящей 
работе. А еще были сту-
денческие советы, КВН, 
волонтерское движение…

На 4-м курсе я ста-
ла искать подработку, 
прошла собеседование 
на должность ночного де-
журанта. Меня выслушали 
и сказали, что перезвонят, 
если что. Но перезвони-
ли тем же вечером: штат-
ный сотрудник не вышел 
на работу.

Это был шок.  Опы-
та у меня ноль, с кассой 
обращаюсь впервые, ас-

сортимента не знаю, где 
что лежит — понятия 
не имею. Это сейчас вез-
де компьютеры, а рань-
ше та кой компьютер 
должен был находиться 
в голове. Объяснили мне 
на пальцах, что к чему, 
и оставили выплывать. 
Или сбегать. Но я не сбе-
ж а л а .  В о с п р и н я л а 
трудности как вызов, 
как повод для преодоле-
ния, а значит, и развития. 
Заставила себя быстро 
адаптироваться. Три ме-
сяца по ночам изучала 
ассортимент аптеки.

Считаю, что это был 
крайне полезный опыт. 
Заведующая аптекой Ла-
риса Анатольевна Яков-
лева, что называется, 
погрузила меня в про-
фессию. Старт, который 
я полу чила благодаря 
ее мудрости, знаниям 
и чуткому отношению, 
еще больше убедил ме-
ня, что я на правильном 
пути.

Самореализация
— это вечный 

двигатель

После окончания ву-
за я вернулась из Перми 
в родной поселок. Но ра-
боты для провизора здесь 
не нашлось, и я отправи-
лась в небольшой город 
Верещагино. Заведова-
ла там частной аптекой. 
Оттуда же ушла в декрет, 

с небольшим по време-
ни промежутком родила 
двоих детей. Когда второй 
ребенок начал подрастать, 
мне захотелось большего 
в профессиональном раз-
витии. Я стала участво-
вать в открытии новых 
аптек на территории се-
верных районов Пермско-
го края. Мне доводилось 
одновременно заведо-
вать двумя, а затем и тре-
мя аптеками. Они росли, 
как растут дети, и я тоже 
стремилась и стремлюсь 
к постоянному профес-
сиональному росту.

Д л я ме н я о б у че -
ние— часть работы. По-
мимо различных курсов, 
семинаров и других чи-
сто учебных мероприя-
тий я ездила на многие 
фармацевтические пред-
приятия. Мне интересно, 
как организованы про-
изводственные процес-
сы. Фармацевтическая 
индустрия стремительно 
развивается, и это требу-
ет от сотрудников аптек 
повышенного внимания 
к новой информации.

Я м ног о вр е мен и 
уделяю работе с кадрами. 
Помогаю адаптироваться 
новичкам, передаю опыт, 
а главное — стараюсь 
предоставить возможно-
сти для развития твор-
ческого начала в каждом 
сотруднике. По себе знаю, 
насколько мощным сти-
мулом является саморе-
ализация, когда человек 
работает не только ради 
денег, а ради воплощения 
своих ценностей. В на-
шей профессии важно 
чувствовать, что мы нуж-
ны людям, что мы можем 
им помочь. Мы хотим 
оставаться в бесконеч-
но долгих отношениях 
со своими покупателями 
и поэтому большое зна-
чение придаем грамот-
ному фармацевтическо-
му консультированию. 
Уверена, что современ-
ные цифровые техно-
логии будут помогать 
в работе аптек, но ни-
когда не заменят живо-
го общения посетителя 
с профессионалом, ко-
торый вкладывает в ра-
боту не только навыки, 
но и душу.

Трудности нужны, 
чтобы их преодолеть

Ольга Березкина

  провизор,
  заведующая несколькими аптеками,
  координатор взаимодействия в аптечной сети,
  наставник кадров
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